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Resumo:Com o aumento de produgédo de sistemas de informacdo a demanda por qualidade nos produtos de
software obriga cada vez mais a adocdo de equipes de testes para verificar a conformidade dos sistemas
desenvolvidos. A partir da identificacdo de ndao conformidades encontradas em testes de software, no periodo de
2011 e 2012, totalizando 1386 e 2427 ocorréncias, respectivamente, verificou-se que o tipo “ndo conformidade
simples” ocorre em 50% dos casos em 2011 e 60% em 2012, fato este que motiva buscar um melhor
entendimento sobre os dados. Desta forma foram cruzados os padrdes de classificagdo adotados pela empresa
com os resultados de mineracdo de texto obtidos a partir da ferramenta Sobek. O resultado deste cruzamento
evidencia divergéncias o que sinaliza que as ndo conformidades sdo classificadas de forma equivocada pelos
testadores, interferindo assim no acompanhamento e controle das ndo conformidades. Uma das medidas
alternativas para minimizar esta situacdo problema de classificagdo & rever os critérios adotados para a
classificacdo, evitando assim dubiedade por parte do testador na designacéo da ndo conformidade encontrada.
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Abstract: With the increased production of information systems, the demand for quality in software products
makes it increasingly necessary to adopt test teams to check compliance of the developed systems. From the
identification of nonconformities found in software tests in 2011 and 2012, totaling 1,387 and 2,427 occurrences,
respectively, it was found that the type “simple nonconformity” occurred in 50% of the cases, in 2011, and 60%,
in 2012, which motivates the search for a better understanding of the data. Thus, the classification standards
adopted by the company and the text mining results obtained with the Sobek tool were cross-checked. The result
of this cross-checking shows divergences, indicating that nonconformities are classified wrongly by testers, thus
interfering with their monitoring and control. One alternative to minimize this problem of classification is to
revise the criteria of classification to avoid duplicity on the part of the tester in the designation of the
nonconformity found.
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1. INTRODUCAO

Com o aumento de producdo de sistemas de informacéo a demanda por qualidade nos
produtos de software obriga cada vez mais a ado¢do de equipes de testes para verificar a
conformidade dos sistemas desenvolvidos. Essas equipes tém por obrigacdo garantir que o
produto entregue ao cliente esteja coerente com 0s requisitos do projeto e que atenda as
expectativas dos usuarios.

A partir da analise dos dados sobre o0s tipos de erros encontrados em teste de software,
no periodo de 2011 e 2012, totalizando 1386 e 2427 ocorréncias respectivamente, verificou-se
que o tipo “ndo conformidade simples” ocorre em 50% dos casos em 2011 e 60% em 2012. AS 0corréncias
do tipo de ndo conformidade médio aparecem com 33% do total em 2011 e 14% em 2012
(Gréficos 1 e 2). Chegando a duas vezes a quantidade das outras seis ndo conformidades
somadas em 2011, no caso do tipo simples chega a 3,12 vezes no mesmo ano. Esses
percentuais motivam a busca por melhor entendimento dos dados.

O registro das ndo conformidades encontradas em teste é realizado em dois niveis,
primeiro o testador classifica a ndo conformidade de acordo com uma relacdo previamente
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elaborada, posteriormente o erro é descrito textualmente, bem como indicadas as acbes
tomadas.

FalhaAnalise _PreTeste Sugestao
4%

mx '

Grafico 1 — Frenquéncia relativa de erros encontrados em 2011
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Gréfico 2 - Frenquéncia relativa de erros encontrados em 2012

Para melhor entender esta relacdo entre os registros de ndo conformidade classificacao
e respectiva descricdo surge a pergunta: a mineragdo de textos pode comprovar a coeréncia
entre estes dois registros?

Este artigo contribui socialmente para que as empresas desenvolvedoras possam adotar
mecanismos mais automaticos no acompanhamento do desenvolvimento de software com
qualidade, permitindo que em casos de inconsisténcia, a¢Oes tomadas visando melhor
entender e prevenir novas situagdes, inclusive reduzindo custos despendidos de manutencé&o.
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A abordagem recuperacao e extracdo de informacéo é frequentemente usada quando se
dispde de grande quantidade de texto. Wu He (2012) utiliza extracdo, agrupamento e
indexagdo em mineracdo de textos e de dados em um ambiente educacional para revelar
padrdes de comportamento e aprendizado de alunos, Fouzi Harrag (2013) utiliza a extracéo
entidade nomeada em escritas religiosas para detectar e extrair passagens ou sequéncias de
palavras que contém informacdes relevantes a partir dos textos narragdes proféticas, Poelmans
et al.(2011) utilizam o método de selecdo conhecido como minimo de redundancia, maximo
de relevancia em textos de ocorréncias policiais para automatizar a deteccdo de violéncia
doméstica a partir de textos ndo estruturados. Yang e Lee(2004) utilizam mineracdo de texto
para descobrir relagdo entre contedos de paginas web e redes neurais para construir um mapa
auto-organizado e agrupar as paginas web de acordo com as relacbes descobertas e criar
automaticamente diretorios em web sites. Fuller, Biros e Delen(2011) baseados em ADKINS
e al. (2004) usam mineracédo de texto e de dados combinados com técnicas de aprendizado de
maquinas para detec¢do de fraudes em mensagens de depoimentos de envolvidos em crimes.

Com o crescente aumento de dados e necessidade de compreender a massa de
informacGes geradas diariamente, ferramentas que facilitem a visualizacdo das informacdes
extraidas sdo de grande ajuda. A ferramenta Sobek (LORENZATTI, 2007) € de facil
entendimento e possui boa visualizacdo de resultados da mineracdo. Em Barbosa, Severo e
Reategui (2009), Klemann, Reategui e Rapkiewicz(2011) a ferramenta é comparada a outras
ferramentas de mineracdo de texto, sob os critérios de facilidade de operacéo, visualizacdo de
termos relevantes e disponibilidade na web destacando-se com maior capacidade de extragdo
de informacdes relevantes . Klemann, Reategui e Lorenzatti (2009) utilizam a ferramenta
como apoio a producdo textual, Damasceno, Ribeiro e Reategui (2011) utilizam o Sobek em
um ambiente educacional de Ciéncias da Saude para investigada a possibilidade de associar
uma ontologia de dominio na area da saude a sua Classificacdo Internacional de Doencas
(CID) e Macedo, e Reategui, Lorenzatti e Behar (2009) para apoiar a avaliacdo de textos
produzidos em uma ferramenta de escrita colaborativa.

A ferramenta Sobek (LORENZATTI, 2007) foi desenvolvida na linguagem Java, com
possibilidade de execugdo em qualquer sistema operacional com instalagdo da maquina virtual
Java, segundo Macedo(2009), o programa foi desenvolvido por uma necessidade de
professores universitarios que trabalham com educacdo necessitando ler muitos textos dos
alunos. A visualizacio do Sobek (LORENZATTI, 2007) pretende fornecer pistas sobre
problemas e qualidade de um texto. O texto pode ser copiado e colado na ferramenta ou
convertido em texto a partir de formatos PDF ou DOC.

O processo de mineracdo de texto nesta ferramenta é baseado na estatistica a partir do
modelo n-simpledistance (Schenker, 2003), no qual inicialmente “expressdes sdo extraidas,
procurando por caracteres alfabéticos, separados por espacos ou outros tipos de sinais de
pontuacdo mais comuns”. Estes termos sdo extraidos sdo pré-processados para a eliminacao
das stopwords e também a identificacdo das palavras equivalentes retirando seus sufixos (por
exemplo: teste, testes = test).

No Sobek (LORENZATTI, 2007) processo de mineracao de texto passa pelos estagios:
preparacdo (selecdo dos dados), Indexacdo e Normalizacdo (identificacdo dos termos,
remocdo de stopwords e eliminacdo de varidveis morfoldgicas), calculo de relevancia
(frequéncia absoluta) e analise dos resultados (Morais e Ambroésio, 2007).

Uma vez realizadas as etapas de pré-processamento o método n-simpledistance, busca
ligar um termo aos proximos n termos, e assim sucessivamente considerando uma “borda”
parametrizadas que estabelece a distancia entre os termos. Dado que as arestas de ligacdo nao
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sdo rotuladas, s6 se tem a informacdo de que a distancia entre dois termos ligados atende ao n
parametrizado.

Em outras palavras, tendo nessa ordem “palavral, palavra2, palavra3 e palavra 4” ¢
n=2, para a “palavral” o algoritmo encontrara ligagdo com “palavra2(n=1) e palavra3 (n=2)”
mas ndo encontrara vinculo com a “palavra4 (n=3)” pois a distancia é superior a n.

Este artigo descreve a adocdo da mineracdo de textos para verificar se a classificacéo
dos erros encontrados nos testes realizados e documentados pelos testadores, esta de acordo
com a classificacdo empregada como padrdo pela respectiva empresa. Essa classificacéo
organiza as ndo conformidades em oito categorias (Simples; Médio; Complexo;
Padronizacdo; Texto; Falha Analise; Pré-teste; Sugestdo).

A oportunidade de avaliar e melhorar a classificagdo de ndo conformidades
empregadas em desenvolvimento contribui para o aperfeicoamento do controle, bem como
com a reducéo dos erros encontrados, o que implica diretamente na otimizagdo do processo de
desenvolvimento e da qualidade do produto entregue ao cliente.

2. MATERIAIS E METODOS

Os dados utilizados neste trabalho foram obtidos a partir de banco de dados de uma
empresa de desenvolvimento de software. Essa empresa possui uma equipe especializada em
testes funcionais que documento o processo alimentando um banco de dados com os registros
de ndo conformidades encontradas. Os dados apresentam os seguintes atributos: o cédigo da
tarefa testada, na qual se descobriu a(s) ndo conformidade(s); a classificacdo da ndo
conformidade, a empresa adota oito tipos de ndo conformidade: Simples, Médio, Complexo,
Texto, Padronizacdo, Falha Analise, Pre-teste, Sugestdo; a data de inicio dos testes; e a
descricdo da ndo conformidade (Quadro 1).

Quadro 1 - Identificacdo, tipos base de medicdo e descricdo das varidveis adotadas

\VVariavel Tipo de|Medicao dajDescricao
variavel variavel
Identificacdo da tarefa [Continuo 1— ... Identificacdo individual da tarefa realizada
Identificacdo do|Continuo l—... Identificagdo individual do desenvolvedor responsavel
desenvolvedor pela tarefa.
Tipo de naoNominal Simples Classificagdo de erro encontrado nos testes (com base
conformidade Médio nos dados da empresa). Simples: fécil resolucdo e/ou
demandard menos de uma hora de desenvolvimento;
Complexo Médio: dificil resolugédo e/ou demandara mais de umal

hora de desenvolvimento; Complexo: param, de alguma
forma, a acdo do usuario no sistema; Padroniza¢do: se
Padronizagéo refere a padronizacdo visual imposto pela empresa;
Texto: se refere a gramatica, concordancia ou sintaxe;

Texto

Falha Analise Falha Analise: se refere a falhas de anélise do da tarefa;
Pré-teste Pré-teste: se refere a falta de arquivos, scripts ou dados
. para efetuar os testes; Sugestdo: sugestdes de melhorias
Sugestdo no sistema.
Quantidade de erros  |Discreto 1 — 100 Quantidade de erros separados por tarefas e por tipo de
erro.
Data de Inicio da tarefa|Discreto 01/01/2011 —1{Data de inicio da tarefa.
31/12/2012
Descricdio  de  ndo[Texto Descricdo das ndo conformidades encontradas nos testes
conformidades funcionais de sistemas de informacao.
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Os atributos que permitiriam identificar a empresa, clientes e funcionarios foram
omitidos dos experimentos, garantindo assim o sigilo e integridade da empresa em questdo e
de pessoas envolvidas. Foram selecionados dados para o periodo compreendido entre 2011 e
2012, totalizando 3813 insténcias, sendo1386 em 2011 e 2427 em 2012. A opg&o por esse
periodo se deu porque essa classificacdo foi adotada a partir de meados em 2010, estando em
2011 contando com registros mais estaveis. Vale destacar que classificacdo segue um padrao
empirico baseado na experiéncia dos testadores durante os testes de software.

Os dados da variavel “Descrigao de nao conformidades” foram agrupados em 8 blocos
de acordo com a variavel “tipo de ndo conformidade”. Cada bloco possui apenas nao
conformidades do mesmo tipo, por exemplo: no bloco de descricdo de ndo conformidades do
tipo simples existem apenas extrac6es que indicavam ndo conformidades do tipo simples.

Como mencionado anteriormente uma solucdo para validacdo dos dados é o
cruzamento dos dados estruturados (classificacdo utilizada pela empresa) e ndo estruturados
(descricdo dos erros) encontrados na base, para isso, deve-se gerar palavras e expressdes
chave a partir dos dados ndo estruturados e comparar com 0s dados estruturados extraidos da
base de dados. Neste caso as expressdes serdo geradas com abordagem de recuperacdo e
extracdo de informacdo em base de dados ndo estruturados.

A partir dos dados dos Gréaficos 1 e 2 optou-se por efetuar a validacdo dos tipos
simples, médio e padronizacdo que possuem as trés maiores ocorréncias entre as ndo
conformidades. A opcao pela mineragéo se deu em funcédo das relagdes entre as palavras, pois
uma simples analise de frequéncia ndo seria suficiente para atestar resultados expressivos, a
frequéncia e quantidade das palavras haveria como comparar com a classificacdo adotada pela
empresa por isso optou-se por uma metodologia mais complexa que relacionasse palavras em
oracdes, assim seria possivel comparar com a classificacdo inicial.

Os dados do campo descrigdo foram separados conforme a classificacdo utilizando
comandos em SQL para extrai-los do banco. Depois de extraidos foi utilizado técnicas de
mineracdo de texto empregadas na ferramenta Sobek. O resultado indicado pela ferramenta
foi comparado com a classificacéo inicial nos resultados e discussdes.

Dos textos selecionados foram retirados cddigos html e optou-se por ndo retirar os
caracteres especiais (!,@,#,$,%,",&,”,*, -,+,=<,>,.,;,/,?},1.[, etc.), numéricos e identificadores
de tabelas e células de banco de dados (Ex.: cliente_codigo, cliente_nome,
cliente_data_nascimento) pois algumas ndo conformidades estdo associadas a esses
caracteres, ja que a equipe de testes verifica dados de compra e venda(-, +, >, <, =, *), valores
monetarios($), cadastros de clientes, funcionarios com e-mail (@, :), mensagens padronizadas
no sistema(!,?), erros de codificacdo (#, %, >, <, =, ;, /, &), banco de dados [registros de
dados, tipo e tamanho de dados (cliente_codigo, cliente_nome, cliente_data_nascimento)].

Utilizou-se o conjunto padrdo de stopwords oferecidos pela ferramenta e depois se
analisou os resultados com base na estrutura de erros listada, pois, incluir todas as excecoes
na ferramenta (caracteres especiais, codificacdo e banco de dados), se tornaria inviavel, a
frequéncia minima para os tipos de ndo conformidades simples e médio foi de 100 repeticdes,
enquanto gque para padronizacdo foi reduzido para 20 repeticdes, pois acima desse valor a
ferramenta ndo encontra relacGes entre as palavras, e impossibilita a analise das relacdes.
Como resultado, o Sobek (LORENZATTI, 2007) traz grafos que mostram a relacdo de
proximidade entre 0s conceitos mais encontrados no texto através das ligacdes entre eles. O
grafo mostra a partir de uma escala de fonte (tamanho da letra e espessura do negrito) a
quantidade proporcional da ocorréncia do conceito no texto. A ferramenta também mostra os
trechos onde ocorreram 0s conceitos mais encontrados, facilitando a discusséo dos resultados.
Os grafos e os resultados serdo comentados no préximo tépico.
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Foram realizados trés experimentos, uma para cada tipo de ndo conformidade (simples,
médio e padronizacdo), pois o objetivo da mineragdo é gerar palavras chaves de cada uma das
ndo conformidades e compara-las a classificagdo empregada. Para cada mineracao repetiu-se
0 processo de preparacdo da base e a utilizacdo da ferramenta e a analise do pds-
processamento.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

As trés mineragOes efetuadas pela ferramenta mostraram vinculos diferentes entre
expressdes encontradas nos blocos de texto. As ligagdes visualizadas na ferramenta tem base
na proximidade das palavras, algumas relagdes ndo serdo aprofundadas por ndo representarem
valor informacional, ou seja, em alguns casos a relacdo de proximidade entre palavras ndo
expressa uma relacdo com significado, nesses casos as expressoes geradas foram descartados.

Presume-se que a explicacdo do erro esteja de acordo com a classificagdo empregada,
porém, o resultado das analises pode ser interpretado como um erro de classificacdo, onde os
testadores classificariam erros de tipos diferentes como erro “simples” ou “médio”, para
verificar se a classificagdo é empregada corretamente, é necessario comparar os registros dos
dois niveis citados.

A Figura 1 mostra o grafo gerado com base no bloco de ndo conformidades de
padronizacdo. A imagem mostra que a maioria das palavras esta conectada a “PDV (ponto de
venda)” que ocorreu 67 vezes durante todo o texto (a maior ocorréncia no texto). Podem-se
retirar expressoes como “Corrigir + alinhamento”, “Corrigir + mensagem”, “Padronizar +
mensagem”, “alterar + mensagem”, “Corrigir + coluna”, “campo + nome”, “campo + Cddigo”
essas relacdes sdo palavras-chave coerentes com a classificacdo de ndo conformidades do tipo
padronizacdo. A empresa busca desenvolver programas padronizados, com mensagens,
tabelas, campos, formatos, estilos e leiaute iguais em todas as telas, as palavras listadas
indicam essa preocupacdo com padrdes, sendo assim, a classificacdo da equipe de testes esta

coerente para esse tipo de ndo conformidade.

D

Figura 1 - Grafo tipo de ndo conformidade padronizacao
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O campo “Colocar” esta associado a PDV, porém, verificando o texto atraves do
Sobek e comparando com o original verificou-se que “colocar” estava associado a caracteres
especiais e numéricos (dois pontos, ponto final, formado de data] XX/XX/XXXX], etc.) que
mesmo mantidos no texto foram ignorados pela ferramenta pois esta ndo estd preparada para
estes caracteres, 0 que causou uma associacdo sem sentido, mesmo assim as relagbes séo
baseadas em problemas com leiaute 0 que mantém a assertividade da equipe de testes.

A Figura 2 mostra o grafo da mineragéo de texto do bloco de ndo conformidades do
tipo médio. Neste caso verificam-se relagdes como: “error + SQL”, “SQL + cdodigo”, “SQL +

99 ¢ 2 13 99 ¢k,

codigo”, “tentar + Gravar + aparece a mensagem”, “itens + inserir + produto”, “warning +
function”, “pesquisa + aparece + mensagem + retorno”, “pesquisa + aparece + mensagem +
sistema”, “tentar + Gravar +aparece + mensagem”, “Ocorreu um erro + ajax”. As ligagdes
mostram que existe uma tendéncia a indicacdo de ndo conformidades de SQL (Structured
Query Language), que seriam do tipo pré-teste, como erros do tipo médio, essa diferenca de
classificagdo deturpa os indicadores de qualidade e pode gerar decisdes erradas para controle
e redugdo de problemas no desenvolvimento de sistemas. Uma solugdo seria revisar oS

indicadores de ndo conformidades e reduzir o escopo desse indicador pra evitar que novos

registros sejam efetuados de forma equivocada.

Figura 2 - Grafo tipo de ndo conformidade médio

A Figura 3 mostra o grafo gerado a partir dos textos classificados como nédo
conformidade simples. Assim como nos outros grafos, a palavra PDV ocorre em maior
namero e tem vinculo com outras palavras (pesquisa, Sistema, cadastro, vendas, etc.) isso
ocorre porgue a maioria dos testes estdo relacionados a fungdes ligadas a PDVs.

O Sobek ndo encontrou ligacdo para algumas palavras (total, clicar, filtro), porém
encontrou vinculo entre “Warning + Error” e “query + function” que indicam erros de funcdes
de armazenamento, edicdo e consulta de banco de dados, esse erro de classificacdo e
semelhante ao encontrado nos erros do tipo médio da figura 2.

A ligacdo entre “mensagem” e “aparece” ndo ressalta significados pela Figura 3,
neste caso decidiu-se verificar no texto em quais momentos as duas palavras apareciam. A
palavra mensagem ocorre em frases como “Padronizagdo de mensagem”, que mostra outra
classificacdo equivocada por parte da equipe de testes. Foram encontrados ocorréncias dessa
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ligacdo com requisicOes de banco de dados ou seja erros de SQL, que séo classificadas como
pre-teste.

@

-

Figura 3 - Grafo tipo de ndo conformidade simples

O uso da palavra Sistema relacionada ao PDV néo se considera valida, pois 0 uso
dessa palavra pelo testador simboliza o sistema a ser testado como um todo. Outros vinculos
cabem nesta analise, pois ndo trazem informacdo sobre as classificagbes das nédo
conformidades.

Verificou-se que os tipos simples e médios absorvem tipos de ndo conformidades
diferentes e que deveriam estar alocadas em outra classificacdo, isso ocorre, pois estes tipos
sdo abrangentes, ndo tendo foco em situacGes pontuais como erros de texto (concordancia,
gramatica), padronizacdo (leiaute, formatacdo, numeracdo de péaginas, etc.), 0 que provoca
escolhas erradas dos testadores. Por esse motivo necessitasse rever 0s tipos de ndo
conformidades e padroniza-las para que ndo possam ser classificado em mais de um
classificador.

Pode-se optar por alterar as classificagdes simples e médio para que todos 0s erros
classificados dessa forma passem a ser adicionados em outros tipos, ndo necessitando desses
itens que serdo excluidos. Dessa forma simplificaria a classificacdo e evitaria erros no registro
das ndo conformidades.

A mineracdo de texto contribuiu para o trabalho facilitando a visualizacdo dos dados e
indicando expressdes e relacbes entre palavras que uma simples analise de frequéncia ndo
relacionaria, permitindo confrontar as informacgdes da mineracdo com a classificacdo inicial
(quadrol). Dessa forma a mineracgdo auxiliou no trabalho de validacdo dos dados mostrando
que estes ndo devem ser usados como indicadores de ndo conformidade.

4. CONCLUSOES

Este trabalho utilizou uma ferramenta de mineracdo de texto, que gera resultados
gréficos, para analise de coeréncia entre indicadores de ndao conformidade em sistemas de
informacdo, verificou-se que para ndo conformidades do tipo médio, simples e padronizagéo,
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a quantidade de ocorréncias € muito superior aos outros tipos(Complexo, Texto, Falha
Anélise, Pré-teste, Sugestdo). Os dados de descricdo das ndo conformidades foram extraidos e
comparados com a descrigdo original. Verificou-se que os tipos simples e médio absorvem
ndo conformidades de outras classificacdes, isso acontece porque os tipos simples, médio séo
genéricos, ndo tem foco em problemas pontuais como erros de texto (concordancia,
gramatica), padronizacdo (leiaute, formatacdo, numeracdo de paginas, etc.). Se observou a
classificagdo das ndo conformidades e melhor ajuste para manter o escopo delimitado e sem
redundancia.

Os resultados mostraram que a classificagdo de ndo conformidades estd equivocada,
sendo assim, 0s métodos estatisticos empregados pela empresa obtém resultados incorretos.
Esses resultados, se utilizados para tomada de decisdes relacionadas a qualidade de
desenvolvimento de sistemas, ndo terdo efeito corretivo para as ndo conformidades.

O trabalho mostrou que a mineracdo de texto pode ser usada para descobrir padrdes
em dados ndo estruturados em dados de desenvolvimento de software e assim aperfeigcoar 0s
indices de ndo conformidades no processo de testes. A classificacdo correta dos indices
auxilia no controle dos erros encontrados em testes e facilita a tomada de deciséo para reduzir
0s problemas de ndo conformidade do software.

Com o levantamento bibliografico ndo foram localizados documentos cientificos que
demonstrem a utilizacdo da ferramenta Sobek e tecnicas de mineragéo de texto relacionados a
levantamentos em testes de software, o que demonstra o ineditismo desse trabalho, por
utilizar a aplicacdo de abordagens de recuperacéo e extracdo de informacéo em ambiente de
testes de softwares e oportunizar a utilizagdo tanto da ferramenta quanto das técnicas de
mineracdo em desenvolvimento de programas de computador.

Para a empresa, a oportunidade de avaliar e melhorar a classificacdo de néo
conformidades empregadas em desenvolvimento melhora o controle de erros encontrados pela
equipe de testes. A solucdo acrescenta um passo na qualidade dos produtos de software e
melhora o controle do processo de desenvolvimento de sistemas, reduzir a quantidade de erros
encontrados em testes, reduzindo o tempo de desenvolvimento e melhorando a qualidade do
sistema apresentado ao cliente, pois com dados corretos, as decisdes tomadas a partir destes
dados poderéo ser mais produtivas.

Para empresas do setor de desenvolvimento de sistemas, do ponto de vista de testes de
software, a solucdo acrescenta um passo na qualidade dos produtos de software e melhora o
controle do processo de desenvolvimento de sistemas, pois com dados corretos, as decisdes
tomadas a partir destes dados poderao ser mais produtivas.

O trabalho contribuiu para reforcar o uso de mineracdo para encontrar expressoes
significativas em grande quantidade de texto de forma eficiente e com perdas minimas de
informacdo. A utilizacdo de uma ferramenta de mineracdo de texto para validacdo de indices
de classificacdo de tipos de ndo conformidades em desenvolvimento de sistemas de
informacdo se mostrou efetiva nas validagcdes e sua forma intuitiva de utilizacdo demandou
pouco tempo de aprendizado o que reduziu o tempo de trabalho para validacdo dos textos
extraidos do banco de dados.
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