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APRESENTACAO

A Pragmaética é uma area da Linguistica que trata da linguagem usada nas situacoes
comunicativas. No mundo todo, nos tltimos quarenta anos, os estudos pragmaticos lancaram
novos olhares e possibilitaram novos insights a dreas, temas e objetos antes obscuros aos es-
tudos linguisticos tradicionais. No Brasil, no entanto, sdo escassos 0s espacos que as revistas
académicas abrem aos estudos pragmaticos. Nas trés décadas da Pragmatica em terras brasileiras,
enquanto multiplicam-se edi¢des, dossiés e coletaneas em Analise do Discurso, por exemplo,
as edi¢cOes dedicadas aos estudos pragmaticos ndo passam de uma dezena.

Indo na contramao da tradicdo editorial académica brasileira, o volume 10 da Revista
Muitas Vozes, da Universidade Estadual de Ponta Grossa, apresenta o dossié tematico “A lin-
guagem em perspectivas pragmaticas”, edicdo que retine nove artigos que tratam das relacoes
de processamento da linguagem natural em interagdes comunicativas. Transitando entre ficgao,
mentira, polidez, persuasao, metas, pandemiologia e chegando a casos clinicos, os artigos
reunidos nesta edicdo trazem a baila os mais diversos objetos linguisticos descritos a luz das
quatro teorias pragmaticas mais conhecidas: Atos de Fala (AUSTIN, 1962, SEARLE, 1969),
Pressupostos Conversacionais (GRICE, 1975), Teoria da Relevancia (SPERBER; WILSON,
1986) e a Teoria da Polidez (BROWN; LEVINSON, 1987).

O artigo “Revisitando um experimento sobre mentira”, das autoras Marina Chiara Legroski,
Fernanda de Fatima Geremias e Fernanda Ferreira Godoi, faz uma releitura de um experimento
linguistico-semantico sobre a mentira. Recorrendo a Teoria dos Atos de Fala, de Austin e Seale,
e aos pressupostos conversacionais de Grice, as autoras retomam um experimento feito com
base na semantica de protétipos e defendem a ideia de que os tragos que delineiam a mentira
sdo tragos pragmaticos.

O artigo “A contribuicdo da pragmatica para os estudos da racionalidade humana a partir
dos pressupostos da teoria da relevancia”, de Angélica Jeanice Martins Andersen e Mauricio
Fernandes Neves Benfatti, versa sobre a cognicdao humana, mais especificamente sobre a
racionalidade. Partindo dos pressupostos da Teoria da Relevancia, os autores explicam que o
processo inferencial humano é decorrente de heuristicas mentais, que emergiram da sociabili-
dade humana com propoésitos argumentativos que sustentam func¢des sociais e comunicativas.

No artigo “Como a teoria de conciliagdo de metas descreve e explica pedidos de informa-
¢oes”, Fabio José Rauen analisa a acdo colaborativa entre interlocutores e faz uma descricdo de
como as metas cognitivas guiam o falante na tomada de decisdo sobre pedidos de informagdes. A
descricdo, feita com base na Teoria da Relevancia, inclui a emergéncia contextualizada da meta
e a emergéncia, a execucao e a checagem contextualizada das hipéteses abdutivas antefactuais
que constituem os planos de acao intencional dos interlocutores.

O artigo “Sobre a percepcao tardia da ironia na “segunda fase” da ficcao de Machado de
Assis: descricdo e interpretacdo do problema a luz da teoria da relevancia”, de Pedro Ramos
Dolabela Chagas e Anny Moreira, apresenta um experimento dialégico entre a pragmaética lin-
guistica e a teoria literaria. Tomando como objeto a obra “Dom Casmurro™, os autores recorrem
a Teoria da Relevancia para argumentar que a percepcao da ironia (ou sua falta) em Machado
se deve ao saber doxastico entre autor e leitor. A hipotese, que fundamenta o estudo, é que



mudancas no contexto de recepcao, com a emergéncia de novas condi¢oes de elogio critico,
mudariam a recepcao inicial, reconfigurando a interpretacao da producdo ficcional machadiana.

No seu artigo “Persuasao e emog¢ao: uma analise multissemidtica da construcao do apelo
emocional em uma campanha de incentivo ao isolamento social”, Gabriele Polato Sachinski,
Aline Santos Pereira Rodrigues e Luzia Schalkoski, trazem uma anélise de textos multissemio-
ticos a partir de uma campanha sobre o isolamento social do Covid-19 promovida pelo Hospital
de Cancer de Mato Grosso, em 2020. As autoras analisam a maneira como os produtores da
campanha publicitaria empregam os recursos visuais e verbais como estratégias de apelo emo-
cional na busca pela persuasao e adesao do leitor.

O artigo “Estratégias de polidez na comunicacdo aérea”, de Ivete Morosov e Marina
Xavier Ferreira, descreve o quanto a hierarquia politico-militar pode interferir, por meio da
fala, na tomada de decisdo de um piloto de avido. As autoras apostam na Teoria da Polidez
para explicar o desastre aéreo do avido Tupolev Tu-154, da Forca Aérea Polonesa, que levava
o presidente da Pol6nia a uma cerimonia civico-militar na Russia e caiu perto da cidade russa
de Smolensk, matando 96 pessoas a bordo.

No artigo “Pandemiologia das representacdes” Rodrigo Bueno Ferreira parte da nogao
médica de epidemia para descrever como a disseminacdo de representacdes obtém niveis pan-
démicos. Assim como as doengas humanas evoluem e se disseminam além das fronteiras de
um pais, o fluxo de informacao globalizado tem potencial distributivo nos mesmos moldes de
uma epidemia, podendo chegar a niveis pandemiolégicos.

J& o artigo “Afasia pragmatica: cérebro, linguagem e comunicacdo”, dos autores Leticia
Santos Caminha e Aristeu Mazuroski Junior, descreve o comportamento comunicativo de in-
dividuos diagnosticados com Afasia Pragmatica (Sindrome do Lobo Frontal Leve). Os autores
explicam como as neurociéncias cognitivas se valem da pragmatica linguistica para demonstrar
casos em que os recorrentes testes de uso da linguagem nao detectavam todos os aspectos da
competéncia comunicativa de pacientes com lesdes cerebrais.

E, por fim, temos o artigo “Pragmatica clinica”, da professora Louise Cummings, da
Nottingham Trent University. Com traducdo de Crisbelli Domingos, Elena Godoy, Sebastido
Lourenco dos Santos, Patrick Rezende e Ana Caudia Fagundes da Cunha Ramuski. O artigo é
a integra do capitulo 18 do The Oxford Handbook of Pragmatics, editado por Yan Huang, da
Universidade de Oxford, em 2017, que destaca as contribui¢cdes da Pragmatica no ambito das
pesquisas clinicas da linguagem de criancas e adultos. Cummings enfatiza que a Pragmatica é,
por si s6, uma area de avaliacdo e de tratamento clinico, uma vez que os insights pragmaticos
estdo servindo para transformar a maneira como os médicos avaliam e tratam a linguagem em
todos os seus niveis.

Segundo Cummings, a crescente importancia da Pragmatica clinica reflete, em grande
medida, a proeminéncia da Pragmatica na Linguistica em geral. E ndo €é s6 isso: as habilidades
pragmaticas, além, de estarem cada vez mais no topo da agenda médica, formam a importante
interface entre linguagem e cognicdo. Habilidades cognitivas como a Teoria da Mente (ToM) e
as funcdes executivas sdo, agora, conhecidas por estarem deficitarias em diversos pacientes, em



populacao infantil e adulta, com distirbios pragmaticos. Essas habilidades cognitivas ndo podem
mais ser negligenciadas na avaliacdo e no tratamento das préprias habilidades pragmaticas.

A pesquisadora destaca que a Pragmatica clinica é uma area de dupla perspectiva de
investigacdo entre linguagem e cognicdo. Na medida em que os clinicos devem abordar as
deficiéncias pragmaticas, devem também estar igualmente preparados para investigar ambas
as dimensodes desta disciplina. Esta é a suposicdo norteadora da discussao sobre a Pragmatica
clinica neste brilhante artigo.

A secdo livre deste volume traz aos leitores e leitoras textos de diferentes géneros, areas
de conhecimento e tematicas.

O primeiro artigo, intitulado “Erico Verissimo e Pepetela: Diferentes trajetérias lite-
rarias que se convergem”, de autoria de Donizeth Aparecido dos Santos, propde uma analise
dos projetos literarios dos romancistas Erico Verissimo e Artur Carlos Mauricio Pestana dos
Santos, conhecido como Pepetela, a partir de suas respectivas filiacdes a tradicao da literatura
de intervengao social, nos moldes como foi configurada no século XX, pois comportam um
projeto ético fiel as suas visdes de mundo e aos seus compromissos social e humano, que é
intensificado pelo projeto estético que o acompanha.

No segundo texto da secdo, intitulado “Psicologia, literatura e saide mental”, os autores
Fabio Scorsolini-Comin e Luan Felipe de Souza Junqueira refletem sobre as possiveis aproxi-
macdes entre Psicologia e literatura, tendo como campo de aplicacdo a satide mental. A partir
A partir de conceitos disparadores como os de identificacdo, objeto transicional e o brincar,
problematiza-se como a leitura, a escrita e o contato com a literatura podem ser ferramentas
terapéuticas potentes para o amadurecimento emocional.

Em seguida, em seu texto “Os trechos desconexos em redacoes do ENEM?”, as autoras
Cristina Prim e Maritsa Kantikas analisam comparativamente os efeitos causados pelo uso de
trechos desconexos em trés redacdes do ENEM aos efeitos em outros dois géneros, uma peticao
e uma postagem em um blog. Para tanto, as articulistas recuperam os conceitos de género de
Bakhtin, de subversdo da forma do género de Marcuschi e de incoeréncia de Koch e Travaglia.

O titulo do quarto artigo da secdo é “Escrita em contexto de carcere: Condicdes de
producdo e interlocucao para a escrita de relatorios e resenhas”. Nele, as autoras Anna Larissa
Mota Rodrigues e Neiva Maria Jung analisam as condicdes de producdo para a escrita, tendo
em vista a participacdo de alunos no projeto de remicao de pena por meio da leitura, confor-
me a Lei Estadual N° 17.329, de 8 de outubro de 2012, do Parana. Para tanto, as articulistas
analisaram um folder disponibilizado pelo Estado do Parana que orienta os alunos quanto aos
tramites legais e aos modos de participacdo no referido projeto.

Bruna Oliveira e Alessandra Leila Borges Gomes Fernandes assinam o texto seguinte do
volume, intitulado “Black Mirror: tdo contrario a si, é o mesmo amor?”, no qual as represen-
tagdes amorosas na série televisa Black Mirror sdo analisadas, tendo como objetivo confrontar
as representacoes do amor associado a dor, construidas historicamente ao longo do percurso
literario, desde a Idade Média até o Romantismo, com as representacdes afetivas expostas nos
episddios Be Right Back e Hang the DJ.



“A metastase na variedade do interior paulista” é o titulo do sexto artigo da secao, o
qual é assinado por Jheniffer Amanda Dias e Marcia Cristina do Carmo. As autoras analisam
o fendmeno fonético-fonolégico denominado metatese na variedade do interior paulista, mais
precisamente no Noroeste do estado. Em sua discussao, as articulistas explicam como, por meio
desse fendmeno, antigo na lingua portuguesa, ocorre a inversao na ordem linear dos sons, como,
por exemplo, em sa.tis. fa.¢do ~ sas.ti.fa.cdo.

Em seu texto “As epistolas de Mario de Andrade e Carlos Drummond de Andrade: Escritura,
escritor e texto”, Manuel Veronez analisa, a partir das no¢des de escritura, texto e escritor,
de Roland Barthes, cartas privadas trocadas entre Mario de Andrade e Carlos Drummond de
Andrade, com o intuito de mostrar que é possivel trabalhar com essas trés noc¢des barthesianas
para além do texto literario, estendendo, em certa medida, para textos nao literarios, como as
missivas em questao.

Renata Machado da Silva e Sayonara Amaral de Oliveira sdo as autoras do artigo “Um
amiguinho diferente: A representacao do autista na HQ da Turma da Monica”, no qual é inves-
tigado um exemplar de histéria em quadrinhos da Turma da Mo6nica, de Mauricio de Sousa,
a fim de analisar o tratamento que a narrativa confere a crianca com Transtorno do Espectro
Autista. Ao examinar a constituicdo dessa personagem, as autoras constatam que a projecao da
crianga autista ainda se encontra revestida de estigmas, os quais se traduzem pelo seu limitado
lugar de fala no corpo da narrativa.

O artigo seguinte é intitulado “ Anne Gilchrist tornada ‘personagem’: Notas sobre a escrita
biografica” e é de autoria de Daniela Schwarcke do Canto e Anselmo Peres Alos. O trabalho
investiga como Anne Gilchrist, importante figura histérica que teve um papel extremamente
relevante na divulgacdo da obra poética Leaves of grass, de Walt Whitman, “abandona” o
mundo da vida e é tornada personagem no “mundo do texto”, a partir do momento em que é
transformada em objeto da escrita biografica em Anne Gilchrist and Walt Whitman (1900), de
autoria de Elizabeth Porter Gould.

O udltimo artigo, “Quem sabe o prinicpe virou um perigo: A relagdo abu-
siva em A megera domada”, de autoria de Joana Sudbrach Paz e Aline de Mello
Sanfelici, discute a célebre comédia de William Shakespeare, protagonizada por um ca-
sal cujo relacionamento é, no minimo, problematico, se ndo potencialmente perigo-
so. A luz de entendimentos acerca da construcio do “ideal romantico” e da conceituacio
de relacionamentos saudaveis, delineamos o conceito de relacionamento abusivo para a andlise
da peca.

A secdo livre ainda apresenta uma entrevista com o artista visual e poeta experimental
Sérgio Monteiro de Almeida. Artista intermidia, Sérgio participa desde 1984, do movimento
artistico do Parana e do circuito internacional de arte postal. Como poeta visual, publicou
em inumeras antologias e revistas especializadas, tanto no Brasil como no exterior. O artista
participou de importantes exposicoes de poesia visual em paises como Estados Unidos, Itdlia,
Franca e México.



O texto que concluiu o volume 10 da Revista Muitas Vozes é uma resenha intitulada “Os
contornos da iilha: Limites, fronteiras e litorais”. Nela, Juliana Prestes de Oliveira, Nicollas
Cayann Teixeira Dutra e Amanda Lais Jacobsen de Oliveria discutem a obra Arquipélagos: es-
tudos de literatura comparada, organizada por Gerson Roberto Neumann, Andrei dos Santos
Cunha, Cinara Ferreira e Rita Lenira de Freitas Bittencourt, na qual aspectos das areas da
literatura e da literatura comparada sdao abordados.

Em nome dos editores e do conselho editorial da Revista Muitas Vozes, desejamos uma 6tima
leitura a todas e todos. E as/os convidamos a submeterem textos para nossos proximos volumes.

Prof. Dr. Sebastido Lourenco dos Santos — Editor do dossié
Profa. Dra. Elena Godoy — Editora do dossié
Prof. Dr. Evanir Pavloski — Editor-chefe
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RESUMO: O seguinte trabalho se propde a replicar um experimento realizado por Biondo
(1994), que buscava entender quais os critérios necessarios e suficientes para que os informantes
entendessem determinadas histérias como mentira. Por entendermos que o experimento é muito
interessante apesar do fato de ter um arcabouco teérico muito diferente do nosso, replicamos o
experimento com o objetivo de perceber se, tantos anos mais tarde e sob uma perspectiva teérica
diferente, haveria diferengas em relacdo aos resultados obtidos da primeira vez. Os resultados
foram substanciais e analisados em confronto com as hipéteses iniciais do trabalho de Biondo
(1994), mas também a luz de pressupostos pragmaéticos, especialmente oriundos das teorias de
Grice, Austin e Searle, que complementam as questdes levantadas por este autor.

PALAVRAS-CHAVE: pragmatica, mentira, linguistica experimental

ABSTRACT: The present work proposes to revisit an experiment carried out by Biondo (1994),
which sought to understand the necessary and sufficient criteria for informants to understand
specific stories as lies. As we consider that the experiment is exciting even though it has a very
different theoretical framework from ours, we replicated the investigation to see if, so many years
later, there would be differences concerning the results obtained the first time. The results were
substantial and analyzed in comparison with the initial hypotheses of Biondo’s work (1994) and in
the scope of pragmatic theories, namely Grice, Austin and Searle’ hypothesis, that complements
the questions raised by this author.
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REVISITANDO UM EXPERIMENTO SOBRE MENTIRA

Introducao

Mentir é um ato social e psicolégico que, em tltima instancia, é um ato linguistico e que
faz parte da vida de todos. Seja porque fomos os que proferimos a mentira ou porque estamos
do outro lado desta interagao, ou porque somos bombardeados com fake news em redes sociais,
tendo esta mentira consequéncias graves ou nao, os usuarios da lingua conhecem muito bem este
tipo de interacdo, ainda que nem sempre sejamos capazes de saber o que estamos considerando
mentiroso ou como descobrimos que fomos vitimas de uma mentira.

Neste trabalho, abordaremos a mentira do ponto de vista linguistico, entendendo-a
como um ato de fala (conforme Searle 1962, 1985). Contudo, a motivacdo para este trabalho
foi a replicacdo de um experimento feito por Delson Biondo, em 1994, quando este era aluno
de mestrado na Universidade Federal do Parana. O seu trabalho, intitulado “A semantica da
palavra mentira e o seu prot6tipo cognitivo: novas evidéncias empiricas”, se propde a ser uma
adaptacao de um outro experimento, conduzido por Coleman e Kay, em 1981, para informan-
tes americanos. Este se insere na area da linguistica experimental, mas, mais especificamente,
dialoga com a psicolinguistica e um tipo de semantica que tentava, décadas atras, mapear
conceitos com base em prototipos.

Apesar de termos nos inserido na tradi¢ao de replicar o experimento, nossa visao para
estes dados ndo vem da psicolinguistica e, menos ainda, da semantica de protdtipos. Olharemos,
neste trabalho, para o mesmo experimento com um viés pragmatico, sob a justificativa de que
os proprios tracos elencados pelos autores (tanto Coleman e Kay 1981 quanto Biondo 1994)
sdo tragos pragmaticos. Este artigo se estrutura, portanto, da seguinte forma: descreveremos o
experimento base e a metodologia utilizada, a replicacdo do experimento a metodologia utili-
zada nesta replicacdo, compararemos os resultados obtidos e, por fim, discutiremos os dados
coletados, problematizando as questdes.

A semantica de protétipos e o experimento inicial

Em 1994, Biondo defende sua dissertacdo de mestrado na Universidade Federal do Parana
com um trabalho que se propunha a ser uma adaptacao do trabalho de Coleman e Kay (1981),
intitulado “Prototype semantics: the english word lie”. Biondo adota a mesma metodologia
de pesquisa dos autores e, portanto, é possivel dizer que ele se insere na mesma linha tedrica,
interessado em entender o conceito de “mentira” através da busca do significado prototipico
do termo.

Para entender a base tedrica de onde partem os autores, cabe especificarmos o que uma
teoria semantica de prototipos estd buscando entender. Diante da classica busca pelo significado
de uma expressao, esta teoria postula que as definicoes de termos empregadas na fala partem
de categorias mais gerais, compartilhadas por praticamente todos da comunidade linguistica, e
vai se expandindo na direcdo de englobar mais e mais caracteristicas, ainda que estas nao sejam
compartilhadas por todos. Assim, quanto mais compartilhadas as definicdes pelos usuérios da
lingua, mais prototipicos estes tracos sdo para delimitar a definicdo de determinado objeto.
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Partindo de exemplos simples, Pino (2020) nos ajuda a entender a questdo:

Por exemplo, contrario da modelagem que define (ou representa) o significado
da categoria ave como aqueles elementos com as caracteristicas penas, bico,
capacidade de voar, etc; a Teoria dos Prototipos considera que ndo existem de-
finicGes necessarias e suficientes para definir uma categoria especifica (Rosch,
1973a, 1977, 1988; Geeraerts, 2010), e considera a categoria como elementos
diferentes que tém um estado desigual de representacdao semantica (ou tipici-
dade). Por exemplo, sob essa perspectiva, pode-se entender que: a) o pardal
é mais prototipico da categoria ave que o pinguim; b) o Golden Retriever é
mais representativo da categoria cdo que o chihuahua; e c) o goldfish [peixe
dourado] é mais tipico da categoria peixe que o tubardo. (PINO, 2020, p. 31)

A ideia aqui, portanto, é a de que um conceito ndo sera definido de maneira homogénea,
mas por uma representacao mental individual destes conceitos. Esta representacdo, apesar de
idiossincratica, sempre partiria de elementos que consideram os termos do conceito de forma
mais geral, mas seria capaz de acomodar elementos menos representativos como parte do mesmo
conceito. Dizendo de outra forma, o golden retriever é mais representativo do protétipo de cdo
por ter um porte médio, uma cor caramelo que muitos outros cachorros também possuem, um
tipo de focinho que é comum a muitas racas de caes, orelhas longas bastante tipicas e assim
por diante. E como se as caracteristicas mais prototipicas funcionassem como uma espécie de
“filtro” do conceito. Um chihuahua, por outro lado, também é acomodado dentro da categoria
de “cachorro” apesar de ndo possuir as caracteristicas mais prototipicas. Para Teixeira (1995),

O protétipo serd, pois, uma espécie de modelo, simultaneamente filtrador e
orientador para a insercdo de um elemento numa categoria. Quando, perante
algo que nos aparece como novo, fazemos a pergunta “o que é isto?”, estamos
a tentar inseri-lo numa das categorias que temos estruturadas ou receptivos a
conhecer/construir nova categoria (TEIXEIRA, 1995, p. 4)

Nas palavras de Biondo (1994),

os elementos do protétipo nao devem ser entendidos como propriedades dis-
cretas, eles parecem ser, na verdade, elementos complexos cuja identificagcdo
estd, de certa forma, sujeita ao reconhecimento de uma série de subelementos
que sdo geralmente pressupostos ou inferidos. Por exemplo, quando se diz que
o elemento a (P é -falsa) esta presente significa que o informante reconheceu a
presenca de um exemplo 6timo de falsidade da proposicao, ou seja, um contex-
to no qual P é falso para o falante, para o ouvinte e para o informante. Da mes-
ma forma, quando se diz que o elemento c (F pretende enganar) esta presente
significa que o informante parece ter reconhecido um contexto prototipico ou
um exemplo 6timo de uma intencdo de enganar. (BIONDO, 1994: 82)

Neste sentido, podemos entender que a busca por Coleman e Kay (1981) e, posterior-
mente, por Biondo (1994), em seus experimentos, era entender quais seriam as caracteristicas
definidoras da mentira no seu sentido mais prototipico; isto é, dizer que tracos seriam suficientes
e necessarios para que determinada conversacao seja entendida como mentirosa. Assim, a partir

Muitas Vozes, Ponta Grossa, v. 10, p. 1-15, e-2120092, 2021.
Disponivel em: http://www.revistas2.uepg.br/index.php/muitasvozes 3



REVISITANDO UM EXPERIMENTO SOBRE MENTIRA

de trés caracteristicas elencadas como suficientes e necessarias para uma mentira, Coleman
e Kay (1981) escreveram uma série de historietas, traduzidas e adaptadas posteriomente por
Biondo (1994), que foram submetidas aos informantes para serem julgadas.

Os critérios apresentados pelos autores (trazidos aqui na traducao Biondo (1994, p. 11)) séo:

(a) P é falsa
(b) F sabe que P é falso
(c) F pretende enganar O.

Na explicacdo de Coleman e Kay (1981, p. 28), “a mentira prototipica, entao, é caracte-
rizada por (a) falsidade, que (b) é deliberada e (c) com a intencao de enganar”.

Biondo (1994), entdo, seleciona 87 informantes com nivel superior (completo ou nao)
de escolaridade e aplica questionarios que contém 08 histérias, que manipulam, a exemplo das
historias dos questionarios aplicados por Coleman e Kay (1981), estes 3 elementos, da seguinte
forma: a primeira histéria, utilizadas como controle, contém os 3 elementos; a segunda histéria,
também utilizada como controle, ndo contém nenhum deles; e as histdrias que seguem contém
1 ou 2 destes elementos, de forma combinatéria. Nas palavras de Biondo (1994),

0s questionarios com respostas erradas para as estorias-controle foram inva-
lidados, procurando-se garantir, dessa forma, que apenas os individuos que
apresentassem condicOes de diferenciar os pontos extremos das duas situagdes
fossem considerados aptos a julgar as situacGes intermediérias. (1994: 42)

Para cada uma destas histérias, o informante precisa decidir se ela foi mentira, ndo foi
mentira ou o informante ndo é capaz de responder, como a figura a seguir ilustra:

Figura 1: Questionério de avaliacao

Faga um X:

( ) Foi mentira ( ) Nio foi mentira ( ) Nio sei dizer

Faga um X:

( ) ndo estou certo

EU ( ) estou quase certo QUE A MAIDRIA DAS FESSOAS
CONCORDARIA COM A MINHA
( ) tenho certeza absoluta RESFOSTA.

Fonte: Biondo, 1994, p.85.

A pesquisa foi aplicada por meio de formulérios impressos, sem controle estratificado
por faixa etaria, mas dividida de forma equanime entre os sexos: ao final, foram analisados 38
questionarios respondidos por homens e 39, por mulheres. Biondo (1994) controlou, também,

Do original: The prototypical lie, then, is characterized by (a) falsehood, which is (b) deliberate and (c) intended to deceive.

Muitas Vozes, Ponta Grossa, v. 10, p. 1-15, e-2120092, 2021.
Disponivel em: http://www.revistas2.uepg.br/index.php/muitasvozes 4



MARINA CHIARA LEGROSKI, FERNANDA DE FATIMA GEREMIAS, FERNANDA FERREIRA GODOY

que as respostas ndo pudessem ser comparadas uma com as outras, para “(i) evitar que os in-
formantes trouxessem o contexto de uma estéria para dentro de outra, (ii) evitar que algumas
respostas fossem alteradas em funcdo de outras respostas e (iii) valorizar a primeira intuicdo
dos informantes nos seus julgamentos.” (BIONDO, 1994: 41).

Como nota-se na figura acima, Biondo fazia duas perguntas para a avaliacdo da histé-
ria: uma considerava a avaliacdo do informante e a segunda o seu grau de certeza para aquela
avaliacdo; ou seja, uma olhava para os dados propriamente ditos e outra para o avaliador da
histéria. Em suas considerag0es finais, porém, o autor afirma acreditar que a segunda pergunta
pode ter confundido os informantes. Em suas palavras,

Supde-se que o desvio apresentado pelos falantes de portugués em direcao a
um aumento da incerteza possa ter sido causado por uma interpretagdo equi-
vocada do quadro de respostas. Esse quadro (...) solicita duas informagoes co-
nectadas: um julgamento e o grau de certeza desse julgamento. Para se evitar
que as pessoas tendessem a assinalar certeza absoluta mesmo quando ndo es-
tivessem totalmente certas, o experimento tentou fazer com que o informante
refletisse sobre o seu julgamento considerando a sentenca (1):

1. A maioria das pessoas concordaria com a minha resposta.
Em principio, essa sentenca deveria ter recebido a interpretacdo (a):
(a) Admitindo-se que possa haver uma concordéancia entre as pessoas, que grau
de certeza eu tenho do meu julgamento a ponto de afirmar que a maioria das
pessoas concordaria com ele?
Porém, é provavel que, ao invés de (a), algumas pessoas tenham dado para (1)
as interpretacoes desviantes (b) ou (c).
(b) Com que grau de certeza eu afirmo que pode haver uma concordancia entre
a maioria das pessoas?
(c) Com que grau de certeza eu afirmo que a maioria das pessoas concordaria
comigo em alguma coisa? (1994: 53-54)

0 quadro de respostas parece ter confundido uma parcela dos informantes, jus-
tamente aqueles que se posicionaram de um modo ndo-cooperativo (ou de um
modo excessivamente cooperativo) diante da tarefa de leitura exigida; (1994: 80)

Como ja dissemos, a pesquisa de Biondo (1994) é uma reformulacdo do estudo desen-
volvido por COLEMAN e KAY (1981), trabalho que ofereceu as histérias de base para os
formularios elaborados por Biondo (1994). No entanto, entendendo que haveria diferengas
contextuais que prejudicariam a interpretacdo dos informantes brasileiros, seja por aspectos
linguisticos ou culturais, o autor realizou algumas adaptac¢des nas histérias ao invés de executar
uma traducdo mais préxima ao original:

as estdrias sofreram uma série de reformulacdes textuais que visavam: a)
uma melhor adequacdo ao contexto cultural brasileiro (por exemplo: jogando
bola ao invés de playing golf), b) a substituicdo de nomes préprios marcados
Pigfat, SuperFan, Valentino) por nomes proprios neutros (Paulo, Ant6nio,
Pedro); c) a eliminagdo de termos técnicos ou herméticos (mononucleosis,
appendectomy ); d) a eliminacdo de alguns apelos emocionais que pode-
riam levar os entrevistados a estabelecerem uma empatia demasiadamente
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positiva (ou negativa) com os personagens das estorias - por exemplo: na
estéria (IV) do experimento original, a personagem candidata ao papel de
“mentirosa” é uma crianga que esta com sarampo e na estoria (VII) o equi-
voco de uma enfermeira desatenta pode ocasionar a morte de um paciente.
(BIONDO, 1994, p. 34)

Os resultados obtidos por Biondo (1994) sao bastante interessantes, apesar do corpus
reduzido de andlise. Como era de se esperar, as questoes-controle foram as que obtiveram
respostas mais homogéneas, mas algo interessante pode ser considerado:

eventos de fala que ndo dividem entre si nenhum elemento em comum sdo,
mesmo assim, considerados membros da categoria mentira por alguns falan-
tes, ou seja, ha evidéncias empiricas de que a categoria em questdo é formada
ndo por uma lista de condi¢Ges necessarias e suficientes, mas a partir de um
dispositivo psicoldgico que permite aos falantes reconhecer as “semelhangas
de familia” entre o protétipo e os possiveis membros da categoria (BIONDO,
1994, p.79-80)

Além disso, o autor salienta que, hierarquicamente, o elemento “P é falso” foi o que obteve
menos peso na decisdo das pessoas em concluirem que a histéria é mentira, ficando atras dos
dois outros elementos (F sabe que P é falso e F pretende enganar), a depender do recorte que
se faz: para o grupo de homens, estas duas categorias se confundem em peso; para as mulheres,
F sabe que P é falso teve mais peso no julgamento sobre a histéria.?

Adiante, no texto, quando apresentaremos as conclusdes que obtivemos, também as
confrontaremos com as encontradas por Biondo (1994). Na proxima secdo, apresentamos o
nosso experimento.

A replicacao do experimento

Apesar de nao partirmos do mesmo ponto de vista tedrico do autor, consideramos o tra-
balho de Biondo (1994) muito interessante para um tratamento sistematizado sobre a mentira.
Seu experimento tem uma metodologia ndo muito difundida em estudos de pragmatica, o que
torna a sua replicacdo ainda mais interessante. Além disso, as limitacdes tecnoldgicas impostas
pela época ndo permitiram que o autor aplicasse seu questionario a um niimero muito grande
de informantes, o que é muito mais simples de ser feito atualmente. Além disso, consideramos
que os resultados podem ser diferentes dos obtidos no experimento de 1994 por conta de certos
aspectos culturais que mudaram ao longo do tempo (o que poderia ser conferido, por exemplo,
contrastando os dados das respostas de informantes mais jovens e mais velhos), como, por
exemplo, a diferenca de avaliagcdo negativa da ironia, a menor distancia social entre filhos e pais
e, provavelmente, a grande propagacdo de fake news na contemporaneidade que, acreditamos,
esticou os limites do que é considerado mentira. Com isso, tinhamos objetivos o suficiente para
promover a sua replicacdo.

2Como notado pelo parecerista, isto parece ser explicado pelo proprio acarretamento légico. F sabe que P é falso acarreta que P é falso.
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Nosso experimento foi realizado por meio de coleta de dados na plataforma Google Forms,
que, inclusive, tabula parte dos dados das respostas. O questionério foi dividido em 3 partes:
a primeira, de cunho sécio cultural, buscava mapear um perfil basico dos informantes: faixa
etaria, estratificada a cada 10 anos (exceto para o primeiro valor, porque consideramos 15 anos
como o minimo para responder a pesquisa); sexo (social, sem importar se se tratava de pessoa
cis ou transgénero, por entendermos que a questdo aqui tem a ver com o papel social do infor-
mante) e nivel de escolaridade. Na segunda parte, havia 12 histérias® para que os participantes
marcassem se consideravam que o personagem havia mentido ou ndo ou, ainda, uma alternativa
para casos em que ndo soubessem responder. As perguntas nessa fase se apresentavam como na
figura (#) abaixo. Na secdo 3, os participantes poderiam, caso quisessem, deixar comentarios.

Figura 2: Historia e pergunta.

Patrick comeu, escondide, o bolo que Jeniffer pretendia servir aos colegas de trabalho.
Jeniffer perguntou: "Patrick, foi vocé que comeu o bolo?" Ele respondeu: "Eu nao”. Patrick

mentiu?
Sim
N&ao
N&o tenho certeza.
Fonte: As autoras.

Como a ideia era replicar o experimento, mantivemos a maior parte das caracteristicas
adotadas pelo autor, como, por exemplo, a estrutura das historias, os conceitos prototipicos em
cada uma delas, o tipo de avaliagdo a ser realizada. No entanto, ha algumas diferengas meto-
dolégicas que cabem ser ressaltadas. Nosso trabalho ndo fez uma separagdo entre as historias
por considerar que ndo seria relevante o fato de que as respostas fossem mudadas no decorrer
da pesquisa. Ainda que ndo seja possivel saber se o que foi utilizado foi a “primeira intui¢do”
do informante ou se ele foi capaz de tecer hip6teses sobre o que estava sendo questionado, nao
acreditamos que isso comprometa o valor das respostas.

Além disso, consideramos divulgar o questionario para a maior quantidade possivel
de pessoas, por meio de postagens em redes sociais e encaminhamentos diretos por meio de
WhatsApp. Na tentativa de conseguir informantes com idade, nivel de escolaridade, sexo,
profissdo das mais diversas possiveis, solicitamos diretamente as pessoas que encaminhassem
a pesquisa para seus contatos. No total, nosso questiondrio teve 985 respostas. Assim como
Biondo (1994), utilizamos as histérias 1 e 2 como histérias-controle, ou seja, por se tratarem
de casos em que estdvamos diante de ou uma mentira claramente marcada ou uma verdade
claramente marcada, descartamos os dados dos informantes que marcaram, nestas questdes,
respostas que fugiam do esperado. Assim, obtivemos um total de 823 respostas validas.

3H4, no nosso experimento, 12 questdes porque optamos por replicar as 08 do experimento de Biondo (1994), acrescentando 3
histérias do experimento de Coleman e Kay (1981) que haviam sido consideravelmente modificadas e porque inserimos mais uma
histéria manipulando a variavel “P é falsa”.
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Também fizemos algumas alteracoes nas historias originais, pelos mesmos motivos
elencados por Biondo (1994) em relacdo as alteracdes que ele fez das histérias originais. Os
nomes que o autor considerava neutros para a época (Moacir, Celso, Carmen, Vera) ndo sao
mais exatamente neutros no contexto atual (dariam a sensacdo de nomes de pessoas de faixas
etarias mais elevadas), e foram substituidos por outros nomes. Adaptagdes no sentido de deixar
a histéria mais concisa (por exemplo, retirando adjetivos, mudando construcdes sintaticas)
também foram feitas. Além disso, foram retirados todos os trechos em que, na historia original,
existia a narracdo de uma implicatura pretendida pelo personagem, como, por exemplo, na
historia reproduzida abaixo:

Amanha é feriado e, portanto, a Carmem ndo vai trabalhar. Mas como ela
olhou por engano no calendario do ano passado, ela pensa que vai. Hoje, um
conhecido lhe perguntou: “Vamos ao cinema amanha a noite?” A Carmem po-
deria ir, mas, como ela ndo queria sair com ele, respondeu: “é que amanha eu
trabalho o dia todo”, querendo que ele pensasse que ela ndo poderia ir porque
estaria muito cansada. A Carmem mentiu? (BIONDO, 1994: 87; anexo III)

Esta historia, por exemplo, com detalhes anacrénicos (quem, em 2021, olharia a data
em um calendario do ano anterior?), explicita a implicatura pretendida por Carmen ao dizer tal
enunciado. Este calculo pode, ou ndo, ser feito pelo ouvinte ou pelo leitor da histéria. A titulo
de comparacao, nossa histéria ficou assim:

Figura 3: Mariana ndo quer sair.

Amanha ¢ feriado e a empresa da Mariana ndo tem expediente. Mariana esqueceu dessa
informacéo, entdo ela pensa que ira trabalhar. Hoje, um conhecido lhe perguntou: "Vamos ao
cinema amanha & noite?" Ela ndo queria sair com ele e respondeu: "E que amanha eu trabalho o
dia todo.". A Mariana mentiu?

Sim
N&o
Fonte: Reprodugdo do questionario aplicado.

Cabe reiterar que, uma vez que se sabe quais sdo os critérios mobilizados em cada histdria,
0s nomes ou elementos contextuais que tenham sido modificados ndo afetam o seu ntcleo. O
que estava sendo mobilizado nas historias, ou seja, os critérios que apresentamos anteriormente,
continuaram sendo 0s mesmos.

Como mencionado na nota de rodapé anterior, nosso experimento contou com mais
histérias do que os experimentos originais, que traziam 8 histdrias em cada. As diferencas das
histérias de Biondo (1994) em relacdo a Coleman e Kay (1981), segundo o autor, se deram
porque “a histéria 5 continha mais elementos do prot6tipo do que o desejado” (1994, p.36), a
histéria 7 mudou para “se controlar o que os autores norte americanos chamaram de “gravidade
da consequéncia”, ou seja, uma possivel variavel que interfere nas respostas fazendo com que
os entrevistados julguem uma determinada situacdo com base nas consequéncias negativas que
ela desencadeia” (1994, p.37) e a histéria 8 parecia dibia em relacdo a intencdo de enganar
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(1994, p.38). Mesmo com essas consideracdes, replicamos estas histérias fazendo apenas
alteracoes quando necessario. O fato de elas manipularem de forma diferente as variaveis foi
considerado interessante e, por hipotese, imagindvamos que seriam dados que dariam maior
diferenca entre os informantes.

Resultados obtidos e dialogos possiveis

Como ja dissemos anteriormente, a investigacao de Biondo (1994) objetiva testar as histo-
rias como exemplos mais ou menos bons do prot6tipo de mentira. Neste sentido, ele observa que

os exemplos ndo-prototipicos da mentira provocam nos falantes incertezas in-
dividuais e variacdes interpessoais no momento de se avaliar o grau de partici-
pacao desses exemplos dentro da categoria. Normalmente, os falantes catego-
rizam um determinado evento do mundo com base nos elementos em comum
que esse evento possui com o protétipo da categoria. (BIONDO, 1994, p. 78).

E necessario salientar que o tratamento dos dados feito por Biondo (1994) levou em
consideracdo as respostas das duas perguntas (se era ou ndo mentira e o grau de certeza do
informante) e pontuadas numa escala de 1 a 7, considerando que 7 seria a pontuagcdo maxima a
ser obtida (com as respostas “é mentira” e “tenho certeza absoluta” assinaladas) e 1 a minima
(“ndo é mentira” e “tenho certeza absoluta” que ndo é mentira). Assim, os pesos foram atribu-
idos em relacdo a primeira pergunta e a segunda pergunta posicionava a resposta mais abaixo
ou mais acima na escala.

Nosso experimento nao tabulou os dados da mesma maneira, porque consideramos que
0 peso estatistico da quantidade de respostas “sim”, “ndo” ou “nao tenho certeza” falaria por
si. Na medida em que a porcentagem de respostas “sim” e “nao” se divide, e as respostas “nao
tenho certeza” aparecem em grande quantidade, fica mais claro o quanto aquela historia esta
dividindo opinides.

Em relacdo ao experimento inicial, confirmamos a hipétese de que as histérias-controle
foram as que menos dividiram os informantes, ainda que tenha sido um nimero consideravel de
informantes que a responderam fora do esperado. A historia controle 2 (figura 4), que apresentava
uma histéria sem nenhuma mentira, por exemplo, teve 111 respostas erradas. Nas observacdes
que podiam ser feitas no campo 3 da pesquisa, pudemos entender que se tratou de uma leitura
incorreta da histéria, em que os nomes foram trocados pelo leitor, ou, em outros informantes,
pela leitura exageradamente cooperativa com o experimento, que levou o informante a achar
que as pesquisadoras trocaram 0s nomes sem querer.
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Figura 4: Jodo furou a bola.

Jodo e llto estavam jogando bola. Jodo furou de propdsito a bola de Marcos. Quando Marcos
chegou e viu a sua bola vazia, perguntou furioso para llto: "Foi vocé que furou a minha bola?"
lIito respondeu: "Nao, foi o Jodo que furou”. O llto mentiu?

985 respostas

® Sim
@ Nio

N&o tenho certeza.

Fonte: As autoras.

Biondo também parece ter se deparado com este problema, como vemos na sua discussao
de resultados, mas ele parece interpretar de outra forma:

Por outro lado, se o individuo se posicionou de uma maneira excessivamente
cooperativa, é possivel que essa disposicdo tenha levado o informante a en-
carar erroneamente a estdria como um enigma que precisava ser desvendado.
Isso pode ter provocado ou uma tentativa de extrair mais inferéncias do que a
estoria realmente permitia, ou uma preocupagao maior com a resposta e nao
com a estoria, no sentido de querer causar uma boa impressao (demonstrar in-
teligéncia ou esperteza, por exemplo). Qualquer uma dessas alternativas pode
ter induzido os entrevistados ao erro. (BIONDO, 1994, p. 52)

Saindo dos dados do controle, encontramos as historias realmente problematicas, que
jogavam de diferentes formas com as varidveis em questdo. As histérias que soavam ironicas,
por exemplo, foram problematicas tanto no experimento original quanto na sua replicagao.
Muitos comentérios deixados na secao 3 do formulario indicavam isso. Por exemplo, comen-
tarios como “Muitas questdes vi ironia. Ndo [vi] mentira, mas coloquei como mentira.”, ou
“Bom, na questao da briga entre os colegas de trabalho um foi irénico dizendo “seu chefe me
adora”, ironia ndo é mentira, pois entende-se que o ouvinte percebeu a ironia.”.

Sobre isso, Biondo (1994) considerava que a variavel “F acredita que P é falso” estava
em jogo, mas nao o elemento “F pretende enganar”. Acreditamos que vale a pena fazer uma
espécie de descricdo das implicaturas aqui e, para tanto, transcrevemos a historia:

(01) Filipe e Kaléo trabalham na mesma empresa, mas discutem muito na frente de todos. Todos os funciondrios
conhecem a inimizade entre os dois, pois ja foram testemunhas de varias desavencas. Hoje, depois de mais uma
violenta discussdo em publico, Filipe olhou para a secretaria de Kaléo e disse: “O seu chefe realmente me adora”.
O Filipe mentiu?
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Podemos observar que a historia tenta registrar informacao de que todos sabem que se
tratam de pessoas que ndo se ddo bem, ou, melhor dizendo, ndo se adoram. Sendo assim, o
Filipe (quem profere o ato) ndo tem a intencao de enganar (tem, no entanto, a intengao de ser
ironico, ou de ser engracado, ou de nao falar coisas demasiadamente inadequadas). Nesta per-
gunta, 45% das respostas foram “ndao mentiu”; 30% foram “mentiu” e 24% foram “nao tenho
certeza”. Como Biondo (1994), aponta, assinalar “ndo mentiu” ndo significa dizer “falou a
verdade”, mas “ela pode ser uma ironia, um engano, uma farsa, uma representacao ou qualquer
outra coisa que mantenha uma relagdo muito préxima com a mentira mas que se encontre num
campo provisoriamente delimitado e denominado como ‘ndao mentira’”. (1994, p. 61) O que
podemos interpretar dos nossos resultados, a principio, é que o espago entre “ndo mentiu” e
“mentiu” parece ter sido diferenciado pelo fato de o personagem ter dito algo nao verdadeiro,
mas ndo se relacionou com a intencao de enganar.

Em contraste, podemos observar a histéria contida na figura a seguir:

Figura 5: Alvaro ganhou na loteria

Faz dois dias que Alvaro ganhou na loteria, mas ele nem desconfia disso porque nunca
ganhou e porque ainda ndo conferiu o bilhete. Hoje, ele amanheceu com uma terrivel dor de
cabeca, perdeu o 6nibus e chegou atrasado ao trabalho. Quando ele entrou na sala de aula
chateado e de cara feia, um aluno lhe perguntou: “Que cara de felicidade é essa?" E Alvaro

respondeu: "Ganhei na loteria". O Alvaro mentiu?

G985 respostas

® Sim
@ Nio

Néo tenho certeza

Fonte: As autoras

O que esta histéria nos traz é, novamente, uma ironia (Alvaro afirma algo que acredita
ser falso com a intencdo de gerar uma implicatura em seu interlocutor, e essa implicatura é
irbnica), mas com um plot twist: quando enuncia algo que acredita ser falso, ele ndo tem a in-
formacdo de que enuncia algo que nao é falso. Novamente, obtivemos 45% de “ndo mentiu”,
mas o percentual de incerteza é significativamente menor. Os 45% dos informantes que afirmam
que ele mentiu, provavelmente, se apoiam na mesma avaliagdo que os fez julgar a ironia como
mentira; os 45% que acreditam que ele ndo mentiu s6 podem estar se apoiando na informacao
contextual de que o critério P ¢ falso ndo é valido para essa ocasido.

Além das histérias que mobilizam a ironia, podemos notar que a auséncia da variavel
P ¢ falso, ou seja, histérias em que o que se afirma nao é falso também sdo bastante confusas
para os informantes.
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Figura 6: Erick tem febre

Certa manh3, Erick acordou com a conviccao de nao ir a escola porque ele ndo tinha |_D
estudado para a prova de matemaética que haveria naquele dia. Sua méae lhe perguntou:

"Vocé ndo vai pra escola hoje?" E Erick respondeu: "N&o, eu estou doente”. Sua méae tirou a

sua temperatura e verificou que ele realmente estava com muita febre. O Erick mentiu?

985 respostas
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Fonte: As autoras.

A histéria na figura acima mobiliza uma informacao verdadeira que é desconhecida do
locutor. Assim, P é falsa ndo esté presente, mas F sabe que P é falso esta (considere, por favor,
que a leitura desse “sabe” deve ser feita como “acredita”), mas nota-se que o personagem tem a
intencao de enganar (F pretende enganar O). Esta historia divide muitas opinides, acreditamos,
porque a intencéo de enganar esté presente (a maioria das respostas considera que Erick mentiu),
ainda que Erick ndo consiga seu objetivo pelo fato de a proposicdo ser verdadeira. Num certo
sentido, a principal diferenca entre a histéria de Erick e de Alvaro é a intencio de enganar, uma
vez que ambos enunciam proposicdes verdadeiras cuja veracidade desconhecem. A tinica expli-
cacdo que nos parece razoavel para a diferenca entre a quantidade de informantes que acredita
que Erick mentiu (34%) e Alvaro mentiu (45%) é o viés da ironia presente na histéria deste.

O que consideramos acima parece demonstrar que a intencdo de mentir parece ser menos
importante no julgamento dos informantes, como podemos ver pelos dados abaixo:

Figura 7: José estava doente

José esteve muito doente nas duas Ultimas semanas, mas ontem ele estava melhor e teve
um encontroc com Roberta, sua ex-namorada. Atualmente, a Roberta esta namorando o
Marcos, que € muito ciumento. Hoje, o Marcos lhe perguntou: "Vocé viu o José esta
semana?" E Roberta respondeu: "Ah, o José esteve muito deente nas duas ultimas semanas”.
A Roberta mentiu?

985 respostas
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Fonte: Xs autorxs.
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Na histéria representada na figura acima, a proposicao é verdadeira e F sabe que a pro-
posicao é verdadeira mas, por ndo contar “toda a verdade” (o que entendemos, como pragmati-
cistas, como uma violacdo da maxima griceana de quantidade), podemos perceber que Roberta
tem a intencdo de enganar Marcos. Contudo, 73% dos informantes ndo considerou que Roberta
mentiu, ainda que a intengdo tenha sido clara.

Excluindo-se a intengdo de enganar, da forma como fizemos com a histéria de Filipe e
Kaléo, acima, observe-se a histdria reproduzida na figura abaixo:

Figura 8: Hugo foi gentil

Hugo foi convidado a jantar na casa de seu chefe. Depois de uma noite triste na qual
ninguém se divertiu, Hugo diz a seus anfitrides: “Muito obrigado, foi uma festa incrivel”.
Hugo nao acredita que foi uma festa incrivel e ndo estava tentando convencer ninguém que
ele tinha se divertido, mas ficou preocupado em dizer algo gentil para a esposa do chefe,
apesar de nao esperar que ela acreditasse nele. Hugo mentiu?

985 respostas

® Sim
@ Nio
N&o tenho certeza

Fonte: As autoras

Podemos notar que, aqui, o personagem ndo tinha a intencao de enganar ninguém: a histdria
parece querer mostrar que a intencdo era a de aliviar a tensdo, ou mesmo de dizer algo gentil.
Contudo, 79% das pessoas considerou que se trata de uma mentira, e, novamente, o que parece
saliente é o fato de que a proposicao é falsa e de que o falante sabe que a proposicdo é falsa.

Em suma, o que estamos querendo extrair destes dados todos é que, ao que parece, nosso
experimento demonstra algo muito diferente do experimento de Biondo (1994), que concluiu que
“a presenca do elemento a num ato de fala é menos relevante do que a presenca dos elementos
b ou ¢, quando se pretende determinar se esse ato contém ou ndo uma mentira” (1994, p. 65)
e, como ja mencionado anteriormente neste texto, “em relacdo a hierarquia dos elementos do
prototipo, os dados iniciais demonstraram que o elemento a (P é falsa) é o menos importante
dentro da categoria” (1994, p.80).

Concordamos com Biondo (1994) quando este afirma que

o elemento a (P é falso) é o mais objetivo de todos, ou seja, pode ser identifi-
cado com mais facilidade e controlado com maior precisdo. Ja os elementos b
(F acredita que P é falso) e c (F pretende enganar) sdao mais subjetivos por-
que ndo se realizam materialmente em forma de enunciados, sdo geralmente
inferidos ou pressupostos, o que torna mais dificil a identificacdo e o controle
(BIONDO, 1994, p 64. Italico no original)
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Neste sentido, pode-se entender que, na auséncia de um critério que especifique a mentira
em termos da sua efetivacdo enquanto ato pragmatico (seja ele ato de fala, como pretendemos
abordar em estudos futuros, seja como violacao de implicatura), os informantes parecem ter
optado por avaliar as histérias com base no dado mais facilmente contrastavel com a realidade.

Consideracoes finais

Ha muito ainda a ser explorado com os dados da replicacdo deste experimento, bem
como muitas outras possibilidades de didlogo com o texto de Biondo (1994). O autor, por
exemplo, tabula os dados considerando a variavel sexo e a variavel drea de formagdo, inclusive
relacionando como essas variaveis se projetam dentro das historias (avaliagdes de mulheres em
historias que a personagem mulher mente, por exemplo; ou avaliacdo de profissionais da area
da saide na histéria que relata um médico e uma enfermeira). Como dissemos, o total de 823
respostas validas que obtivemos pode ser seccionado e analisado com base em qualquer uma das
variaveis selecionadas e, desta forma, os resultados podem ser diferentes em relacdo ao papel
social de homens e mulheres e gostariamos muito de poder abordar isto em estudos posteriores.

Outra questdo que fica bastante saliente neste trabalho diz respeito ao fato de que as va-
ridveis consideradas pelos autores sdo, como pode-se notar, heterogéneas: a variavel P é falsa
diz respeito ao contetido semantico da expressdo. Ja F tem a intengdo de enganar diz respeito
a atitude que sera veiculada junto com aquele contetido proposicional, ou seja, trata-se de uma
variavel do nivel pragmatico. Biondo (1994) ndo faz essa diferenciacao, evidentemente, mas
acreditamos que este é o ponto mais sensivel para uma discussao teérica deste trabalho, que
também objetivamos estudar em trabalhos posteriores. Inclusive, como observamos ao final
da dltima secdo, o critério verificavel pelas condicdes de verdade pareceu ser o mais saliente
na avaliacdo dos informantes na replicacao do estudo.

Em suma, ficam muitas questdes em aberto, mas o objetivo deste trabalho era replicar o
experimento de 1994 com mais possibilidades tecnologicas e, a partir desta replicacdo, analisar
o que estes dados separados por quase 30 anos podem nos dizer. Aparentemente, podem nos
dizer coisas bastante diferentes do que o experimento inicial trouxe.
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AS CONTRIBUICOES DA TEORIA DA RELEVANCIA AOS ESTUDOS DA RACIONALIDADE HUMANA

ABSTRACT: This article highlights the contributions of Relevance Theory (RT) (1986/1995) to
current studies of reasoning. It suggests that reasoning emerged from evolutionary and adaptive
human processes and that inferences arise from heuristics occurring rapidly and without the
explicit rationality described by Grice (1975). We begin by elucidating the pragmatics perspective
on communication and proceed by presenting features of RT that have laid the foundations for
theories of reasoning. Each section provides an overview of critical aspects, from the code and
ostensive-inferential models to the role of attention in maximizing relevance, inferential processes,
and knowledge transmission. Finally, we focus on reasoning from a relevance-oriented perspective
and present influential theories that currently address the issue. We outline how dual-process
theories describe the mental processes of reasoning by dividing them into two systems: intuitive
and deliberative. Mercier and Sperber evaluate these systems in the Argumentative Theory of
Reasoning (MERCIER; SPERBER, 2011, 2021; SPERBER; MERCIER, 2017), which employs
relevance-theoretic assumptions. Corroborating with this perspective, we argue that rationality is
a kind of intuitive inference that emerged from human sociability with argumentative purposes
to support social and communicative functions.

KEYWORDS: Relevance Theory. Rationality. Pragmatics. Dual-Process Theories. Attention.

Introducao

Ao contrario do que muitos acreditam, um modelo centrado no codigo linguistico nao
é capaz de descrever a comunica¢ao humana por nao contemplar as diversas variaveis envol-
vidas na inferéncia da mensagem intencional do falante e dado que o significado literal de
um enunciado subdetermina o significado do falante (SCOTT-PHILLIPS, 2015). No modelo
inferencial, em contrapartida, a funcdo do significado linguistico de um enunciado nao é codi-
ficar o significado do falante, mas fornecer evidéncias de seu significado. A pragmaética busca
explicar como o publico infere o significado do falante com base nas evidéncias fornecidas
(WILSON; SPERBER, 2005).

Contudo, ainda predomina uma visdo da comunicacao humana centrada no cédigo lin-
guistico, na qual a linguagem seria fruto de associacdes amplamente compartilhadas entre sinais
e significados. Nessa visdo, a semantica e a sintaxe, por estudarem o codigo linguistico, sdo
frequentemente consideradas disciplinas fundamentais, enquanto a pragmatica é apresentada
como tépico secundario, que se dedicaria ao estudo dos aspectos que ndo podem ser resolvidos
pela semantica ou pela sintaxe (SCOTT-PHILLIPS, 2015).

Na realidade, a pragmatica busca compreender os processos envolvidos na producao
e compreensdo dos enunciados, procurando elucidar os processos inferenciais e ostensivos
envolvidos na comunicagdo humana. Enquanto a semantica e a sintaxe estudam o significado
de forma isolada e idealizada, a pragmatica estuda o significado inferencial dentro do contexto
de uso da linguagem.

Consequentemente, por estudar os sistemas linguisticos que tornam a comunicacao

eficiente, a pragmaética é capaz de ajudar a elucidar diversos fenomenos relacionados a comu-
nicacdo humana. Assim, a pragmatica tem sido cada vez mais concebida como o estudo de uma
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capacidade mental, ou seja, a capacidade de competéncia pragmaética e a Teoria da Relevancia
(TR) (1986/1995) situa-se na vanguarda desta mudanca (SCOTT-PHILLIPS, 2015).

Este artigo objetiva destacar a contribuicdo da pragmatica em geral e, particularmente,
da TR para os estudos da racionalidade. Para tanto, tragamos um caminho a partir da elucidagao
da perspectiva pragmatica nos processos comunicativos, chegando nas atuais influentes teorias
da racionalidade, a fim de demonstrar como os pressupostos relevantistas tém sido responsaveis
pelo desenvolvimento de teorias posteriores que detalham o funcionamento dos mecanismos
da racionalidade humana.

Tendo em vista o cenario descrito, acreditamos que tanto a pragmatica, de maneira geral,
quanto a TR, de modo mais especifico, oportunizam reflexdes importantes em diversos debates
sobre a mente e a cognigdo. Isso porque, ao propor um modelo ostensivo-inferencial para a
interpretacdo linguistica, a TR acaba por adentrar os espagos reservados a cognicdo central,
responsavel, entre outras coisas, pelas tomadas de decisdo, por exemplo. Notoriamente, al-
gumas abordagens nas ciéncias cognitivas sao relutantes quanto a possibilidade de escrutinio
de mecanismos centrais da cognicdo. Inadvertidamente, ao cruzar esse limiar por meio de
um modelo teérico robusto, abre-se a brecha para compreender os mecanismos de ostensao
e inferéncia para além dos debates linguisticos. Nesse artigo, nossa atencdo sera voltada aos
debates sobre a natureza da racionalidade humana. Por esse motivo, o objetivo desse trabalho
é o de avaliar as potenciais contribuicdes da pragmatica relevantista as discussoes acerca da
natureza da racionalidade.

Dessa forma, o primeiro topico deste artigo estabelece as distingoes e aplicabilidade
do modelo de cédigo e do modelo ostensivo-inferencial, evidenciando a importancia da prag-
matica para compreensdo da comunicacdo humana, além de fornecer os pressupostos funda-
mentais da TR. Ao descrever a concepcdo de comunicacdo ostensivo-inferencial, situamos a
significacdo pragmatica para além dos mecanismos de codificacdo e decodificacao linguistica.
Posteriormente, discutimos o papel da atencdo na comunicacdo e na cognicao humana. No
terceiro topico, passamos a debater especificamente o papel da atencdo na maximizacao de
relevancia e nos processos de transmissao de conhecimento. Dado que a atencdo é um recurso
limitado na cognicao humana, seu funcionamento e a forma como é alocada sdo fundamentais
para compreender a racionalidade.

Os proximos quatro tépicos sdo dedicados a racionalidade. No quarto tépico, descre-
vemos a relacdo entre racionalidade e relevancia. Tratamos da maximizacao racional presente
no principio cognitivo da relevancia, que atua automaticamente de forma ndo explicita, e de
como a TR aborda a racionalidade no processo inferencial, lancando as bases para determinar
os objetivos da racionalidade humana. No t6pico cinco, avaliamos como a racionalidade atua
nos processos de inferéncia intuitiva a respeito das razdes produzidas pelos individuos gerando
representacoes mentais.

Na sequéncia, apresentamos algumas teorias proeminentes na atualidade que tentam eluci-
dar o funcionamento da racionalidade e debatemos as teorias que advogam por uma abordagem
dual da racionalidade (EVANS; STANOVICH, 2013; KAHNEMAN, 2011; KRUGLANSKI;
GIGERENZER, 2011; NEYS, 2021; TVERSKY; KAHNEMAN, 1974; VIALE, 2021; WASON,
1966; WASON; EVANS, 1974) Enfatizamos, particularmente, o papel social da racionalidade
nos processos inferenciais e apresentamos diferenciacoes tedricas entre ‘razao’ e ‘intuicao’.
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Finalmente, destacamos a abordagem que representa um desdobramento da TR, sugerindo
que a racionalidade nao teria o objetivo de resolver problemas humanos, mas de fornecer argu-
mentos que sustentam fung¢oes sociais e comunicativas (MERCIER; SPERBER, 2011, 2021;
SPERBER et al., 2010; SPERBER; MERCIER, 2017). Nesse sentido, a ‘razdo’ teria finalidade
argumentativa. Tal percurso corroborou a nossa expectativa de que a TR e a pragmaética sdo
proficuas fontes de debates sobre aspectos centrais da cognicao humana.

A comunicac¢ao ostensivo-inferencial na pragmatica e os
pressupostos relevantistas

Dois modelos tedricos distintos sdo capazes de descrever a possibilidade de comunica-
¢do de qualquer espécie, o modelo de c6digo e o modelo ostensivo-inferencial, de acordo com
Scott-Phillips (2015). O modelo de cédigo é constituido por mecanismos associativos e pode
ser utilizado para descrever a comunicacdo entre os animais, mas nao é capaz de detalhar a
comunicacdo humana, ao contrario do que muitos acreditam. O modelo ostensivo-inferencial
€ baseado em mecanismos da metapsicologia para descrever a linguagem humana, que seria
um tipo de comunicagdo linguistica ostensivo-inferencial incrementada por um conjunto de
convengoes comunicativas.

A comunicagao ostensivo-inferencial consiste em manifestar a uma audiéncia a intencao
de tornar manifesta uma camada bésica de informacao. Ela envolve uma intencao informativa,
ou seja, tornar manifesta ou mais manifesta para a audiéncia um conjunto de pressupostos e
a intencao comunicativa, ou seja, manifestar mutuamente ao publico e ao comunicador que o
comunicador tem a intencdo informativa. Ela é inferencial na medida em que a audiéncia infere
a intencao do comunicador a partir das evidéncias fornecidas para este propésito especifico
(SPERBER; WILSON, 1995).

Grice (1975) foi responsavel por lancar a fundamentacao para um modelo inferencial de
comunicacdo como alternativa para as teorias linguisticas anteriores, baseadas no modelo de
codigo, que combina sobretudo duas metaforas: 0 modelo matematico de cédigo na comuni-
cacdo (SHANNON; WEAVER, 1949) e a metafora do conduite (REDDY, 1979). A premissa
tacita seria de que a comunicacdo ocorre através da codificacdo e decodificacdo de contetido
na forma de sinais ou caracteres. Um comunicador codifica um pensamento em um sinal e
a audiéncia o decodifica por meio de uma cépia idéntica do codigo. Segundo Scott-Phillips
(2015), o modelo de codigo é altamente intuitivo e pode ser utilizado para descrever casos de
comunicacdo animal de forma simples e geral, como por exemplo, a comunicagao bacteriana.

Um dos problemas com a utilizacdo do modelo de cédigo para descrever a linguagem
humana é que as producdes linguisticas geralmente contém expressoes sensiveis ao contexto ou
ambiguas, sendo sua decodificacdo sujeita a diversas varidveis para a interpretacdo da mensagem
intencional (referentes, expressdes indexicais, contexto linguistico e ndo-linguistico, contetido
implicito, entre outros) que ndo sdo contempladas neste modelo. Ademais, os enunciados podem
ser interpretados de maneiras diferentes dependendo do contexto, pois o significado literal de
um enunciado subdetermina o significado do falante.
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De acordo com o modelo inferencial, a fungao do significado linguistico de um enunciado
ndo é codificar o significado do falante, mas fornecer evidéncias de seu significado. L.ogo, os
enunciados sdo evidéncias linguisticamente codificadas. Dessa forma, o processo de compre-
ensdo envolve a decodificacdo de enunciados, gerando inputs para um processo de inferéncia
ndo-demonstrativo que produz uma interpretacdo do significado do falante. Portanto, a prag-
matica busca explicar como o publico infere o significado do falante com base nas evidéncias
fornecidas (WILSON; SPERBER, 2005).

Todavia, a visdo dominante nos estudos da linguagem é a de que sdao os cédigos que
tornam a linguagem possivel. Noutras palavras, a linguagem seria fruto do desenvolvimento
de associacOes amplamente partilhadas entre sinais e significados. Nesse cendrio, a capacida-
de humana de ostensdo e inferéncia fazem com que a linguagem seja capaz de expressar uma
gama extremamente vasta de proposi¢oes. Assim, particularmente a semantica e a sintaxe,
por estudarem os aspectos que envolvem o cddigo linguistico, sdo consideradas disciplinas
fundamentais, enquanto a pragmatica assim como o estudo de outros fen6menos que ndo sao
facilmente explicaveis em termos de um c6digo sdo apresentados como topicos secundarios.
“O pressuposto implicito é que as linguas sdo, quando despojadas das suas caracteristicas
mais béasicas, esquemas de codificacdo extremamente ricos. Portanto, o c6digo estd no cerne
da concepcdo padrdo da linguagem. Ostensdo e inferéncia sdo acessorios de bonificacdo."”
(SCOTT-PHILLIPS, 2015, p. 14, tradugdo nossa).

A comunica¢ao humana é intencional, segundo a TR. Assim, o comportamento osten-
sivo é aquele que manifesta a intengdo de tornar algo manifesto. O comportamento ostensivo
fornece provas do pensamento do individuo e, ao fazé-lo, implica uma garantia de relevancia,
pois o0s seres humanos automaticamente dirigem a sua atencao para o que lhes parece ser mais
relevante. Dessa forma, um ato de ostensao traz uma garantia de relevancia, tornando manifesta
a intencdo por detras da ostensdo. Adicionalmente, a ostensao fornece duas camadas de infor-
macdo: a informacao que foi apontada e a informacdo de que a primeira camada de informacao
foi apontada intencionalmente.

Segundo Scott-Phillips (2015), a pragmatica busca compreender 0s processos cognitivos
envolvidos na producdo e compreensao dos enunciados linguisticos e outros tipos de estimulos
comunicativos relacionados, bem como o carater ostensivo da comunicacgao linguistica, tornando
possivel elucidar as facetas das origens da linguagem. L.ogo, a pragmatica pode ajudar a explicar
a evolucdo das pré-condicdes biologicas para a linguagem humana, porquanto a evolucao dos
processos cognitivos foi um pré-requisito para a emergéncia da linguagem. Destarte, “(...) a
origem da linguagem é consequéncia da criacdo de uma forma de comunicacao evolutivamente
nova, chamada comunicacdo ostensiva (...)2” (SCOTT-PHILLIPS, 2015, p. xiii, tradu¢do nossa).

Todavia, a pragmatica é muitas vezes vista como uma disciplina que se dedicaria ao estudo
dos aspectos que nao podem ser resolvidos pela semantica ou pela sintaxe. Esta nocdo advém
de uma visao da linguagem como um c6digo que, em si mesmo, torna a comunicacao possivel.

! Do original: “The implicit assumption is that languages are, when stripped to their most basic features, extremely rich coding
schemes. Thus, the code lies at the heart of the standard conception of language. Ostension and inference are bonus add-ons.”
(SCOTT-PHILLIPS, 2015, p. 14).

2 Do original: “(...) is that the origin of language was the consequence of the creation of an evolutionarily novel form of
communication, called ostensive communication (...)” (SCOTT-PHILLIPS, 2015, p. xiii).
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Nessa visdo, as habilidades pragmaticas seriam apenas um facilitador dispensavel. Entretanto,
a pragmatica examina a base comunicativa para o uso da linguagem, sendo que a comunicacao
ostensiva, estudada pela pragmatica, seria a responsavel pela origem da linguagem. Assim,
cada vez mais, a pragmatica tem sido concebida como o estudo de uma capacidade mental, ou
seja, a capacidade de competéncia pragmatica e a Teoria da Relevancia (SPERBER; WILSON,
1986/1995) situa-se na vanguarda desta mudanga (SCOTT-PHILLIPS, 2015).

A comunicacdo ostensiva esta na base da TR, e sua evolucdo na espécie humana é ex-
plicada pela natureza hiper social dos humanos. Ela envolve formas sofisticadas de cognicao
social e sua emergéncia permitiu que os humanos pudessem partilhar cdigos convenciona-
lizados, que evoluiram para a formacao de palavras, da gramatica e de outros aspectos que
formam a linguagem. Assim, a pragmatica, que muitas vezes é tratada como parte periférica e
pouco definida da linguistica, é essencial para a compreensdo da linguagem e sua evolucdo. De
acordo com Scott-Phillips (2015), enquanto a semantica estuda o significado de forma isolada
e idealizada, a pragmatica estuda o significado dentro do contexto, pois, muitas vezes, o que é
dito difere do que se pretende dizer ao produzir um enunciado. Portanto, as teorias pragmaticas,
por estudarem os sistemas linguisticos que tornam a comunicacao mais eficiente, sdo essenciais
para compreender a comunicacdo humana.

A TR apresenta uma abordagem pragmatica cognitiva, proposta sobretudo com o intuito
de fornecer um relato psicologicamente realista da comunicagdo. Ela busca explorar os processos
cognitivos envolvidos na producdo e compreensao dos enunciados linguisticos e outros esti-
mulos comunicativos relacionados. Deste modo, a relevancia é definida como uma propriedade
dos inputs para os processos cognitivos. A relevancia de um input é uma funcdo de equilibrio
entre os efeitos cognitivos alcangados e o esfor¢o necessario para o seu processamento. Na
comunicacdo ostensivo-inferencial, os enunciados criam uma presuncado de relevancia 6tima
na medida em que o falante assume que seu enunciado é pelo menos suficientemente relevante
para ser processado e o mais relevante compativel com suas capacidades e preferéncias. Isto
justifica que o ouvinte siga um caminho de menor esfor¢o ao derivar o significado e impli-
cacdes explicitas do enunciado, parando quando alcanca uma interpretacdo que satisfaz suas
expectativas de relevancia (ALLOTT, 2002).

O papel da atenc¢ao na Teoria da Relevancia

De acordo com a TR, trés caracteristicas envolvem a cogni¢cdo humana: 1) monitoramento
continuo de uma grande variedade de propriedades ambientais; 2) permanente disponibilidade
(com diferentes graus de acessibilidade) de uma enorme quantidade de dados memorizados; e
3) capacidade de processamento atento e eficaz que pode tratar apenas uma quantidade bastante
limitada de informag¢do num dado momento. O resultado é um ‘gargalo de atencdo’: apenas
uma fragdo da informagdo ambiental monitorada pode ser processada com atencdo e apenas
uma fracdo da informagdo memorizada pode intervir sobre ela (WILSON; SPERBER, 2012).

A ‘teoria do gargalo da atencdo’ (BROADBENT, 1958) sugere que as pessoas tém uma
quantidade limitada de recursos atencionais que podem utilizar de uma Ginica vez, considerados
em termos da quantidade de dados que o cérebro pode processar a cada segundo. Portanto, a
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informacao e os estimulos sdo ‘filtrados’ de alguma forma, de modo que apenas a informagao
mais saliente e importante é percebida. Imagine-se uma grande garrafa cheia de areia que é
virada de cabeca para baixo. O gargalo restringe o fluxo de areia de modo que ela se derrame
lentamente em vez de sair toda de uma sé vez. Da mesma forma, nossos recursos de aten¢ao
restringem a quantidade de estimulos no ambiente (visuais, auditivos, olfativos e tacteis) que
podemos processar de uma so vez.

Destarte, nem todas as caracteristicas do ambiente monitorado sdo igualmente dignas
de atencdo e nem todos os dados memorizados sdo igualmente uteis no processamento de um
determinado fragmento de informacao ambiental. Dessa forma, a eficiéncia cognitiva no ser
humano é derivada principalmente da habilidade de selecionar, do ambiente, por um lado, e
da memoria, por outro, informacdo que vale a pena reunir para um processamento conjunto e
atento que envolve dispéndio de energia (WILSON; SPERBER, 2012).

Imaginemos uma situacdo em que Maria chega a uma festa, se junta a uma roda de
colegas do trabalho e ouve um deles dizer: ‘Ele adorou a praia!’. Para inferir o significado
pretendido pelo falante através deste enunciado, Maria buscara em sua memoria as referéncias
mais acessiveis. Ela ndo vai imaginar, por exemplo, que ‘ele’ refira-se a um colega distante de
infancia que nao vé hé anos e sim uma pessoa do sexo masculino que pertenga ao grupo social
daqueles colegas que compdem a roda de conversa.

Da mesma maneira, ao tentar inferir a qual ‘praia’ o enunciado faz referéncia, Maria nao
vai imaginar uma praia qualquer e sim alguma praia que o referente ‘ele’ tenha mencionado
que iria visitar. Logo, para desambiguar os referentes para ‘ele’ e para ‘praia’ Maria precisara
realizar o processamento inferencial de todos os componentes do enunciado em conjunto. Ela
rapidamente buscara de sua memoria informagoes relevantes que estabelecam uma relacado entre
uma pessoa do sexo masculino que pertencga ao grupo social daqueles colegas da roda de con-
versa e que tenha mencionado uma viagem a uma determinada praia para inferir o significado
pretendido pelo falante através do enunciado.

Kahneman (2011), diferencia os processos mentais em dois tipos: automaticos e controlados.
Tarefas rotineiras que foram bem aprendidas, como andar e dirigir, tornam-se automaticas e sao
realizadas sem o emprego de muita atengdo. As tarefas complexas ou pouco familiares exigem
maior atencao e um processamento controlado e mais lento (KAHNEMAN, 2011). Dessa forma,
o monitoramento geral do ambiente é feito de maneira sub-atencional pelos seres humanos.
Portanto, um baixo nivel de processamento realiza o monitoramento dos estimulos ambientais
e as decisdes relativas ao que prestar atencao sdo tomadas no inicio do processo de percepgao.
Apesar disso, os estimulos em que ndo se presta atencdo sao processados até um certo ponto
(GAZZANIGA; HEATHERTON; HALPERN, 2005). Loogo, a comunicagao ostensivo-inferencial
nao ¢ a tnica forma de transmissao de informagdo. Uma grande quantidade de informacao é
transmitida involuntariamente e recebida de forma sub-atenta (WILSON; SPERBER, 2012).

No exemplo da festa acima, se considerarmos que Maria é uma pessoa adulta e saudavel,
podemos supor que ela ndo aloca muita atencao para realizar as tarefas de caminhar entre os
convidados da festa sem esbarrar em ninguém, pegar uma taca de vinho e servir-se da comi-
da oferecida. Caso um colega passe a descrever para ela uma histéria trivial que ela ja ouviu
anteriormente, ou seja, um assunto que nao faz parte de seus interesses, é possivel que Maria
aloque uma pequena quantidade de atengdo e outros recursos cognitivos para acompanhar e
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derivar interpretacdes para a narrativa do colega. Neste caso, os efeitos cognitivos positivos
sdo muito pequenos para justificar uma grande alocacdo de recursos.

Entretanto, se o colega de Maria passar a explicar um tema que é crucial para o de-
senvolvimento do trabalho dela, que ela ndo havia compreendido anteriormente, é possivel
que Maria destine muitos recursos cognitivos para processar os enunciados a fim de obter os
maiores efeitos positivos advindos desta explicacao. Portanto, neste caso, os grandes esforcos
de processamento compensam, pois muitos efeitos cognitivos vantajosos serdo obtidos devido
a relevancia da informacao.

Adicionalmente, Maria podera estar exposta a diversas conversas paralelas ocorrendo
no mesmo ambiente. Ela pode estar acompanhando uma narrativa de um caso ocorrido com
um colega, mas se ela ouvir seu nome mencionado em outra conversa paralela, mesmo que um
pouco distante, a relevancia desta informacdo desviara sua atencao e ela tentara ouvir atenta-
mente e entender o que estdo dizendo a seu respeito. A entonagdo, volume de voz, expressao
corporal e facial e todos os aspectos ambientais relacionados ao falante que enunciou o nome
‘Maria’ serdo processados mais ou menos profundamente, de maneira mais ou menos atenta,
conforme a sua relevancia para Maria, e poderdo influir na derivacdo da interpretacdo dos
enunciados feita por ela.

O papel da aten¢dao na maximizacao da relevancia e na
transmissao de conhecimento

Muitos pesquisadores tém tentado identificar o que torna uma informagao digna de atencao
(ANDERSEN, 2020; ANDERSEN; GODQY, 2020; BRADY; GANTMAN; VAN BAVEL, 2020;
GOLDHABER, 1997; SIMON, 1994). Segundo Wilson e Sperber (2012), talvez nao haja uma
resposta geral para esta pergunta, mas apenas uma longa lista de propriedades que fornecem
respostas parciais: utilidade pratica, importancia para os objetivos do individuo, poder evocativo,
e assim por diante. Eles argumentam que todas estas respostas parciais sdo casos especiais de
uma resposta mais geral, baseada numa nocdo teérica de relevancia. A relevancia, nesse caso,
é uma propriedade potencial de estimulos externos (e.g. enunciados, acdes) ou representacoes
internas (e.g. pensamentos, memorias) que fornecem inputs para processos cognitivos. A rele-
vancia de um input para um individuo num determinado momento é uma funcao positiva dos
beneficios cognitivos que ele alcancaria com o seu processamento e uma funcao negativa do
esforco de processamento necessario para alcancar esses beneficios.

O tratamento relevantista para a questdo da atencdo parte do entendimento de que ha
normalmente mais informacdes no ambiente de qualquer ser humano do que ele poderia prestar
atencdo e muito mais do que ele poderia processar mentalmente na sua totalidade. A partir dai,
torna-se necessario considerar um equilibrio entre o esforco empreendido e o beneficio extraido
a partir deste esforco. Esta abstracdo se justifica considerando-se que o ambiente é demasiado
carregado de inputs e o processamento mental dispendioso (ALLOTT, 2013).

Na TR, o ‘ambiente’ compreende ndo apenas os objetos fisicos, mas também as fontes
de informacdo, como enunciados produzidos por outros seres humanos, livros, a Internet, antin-
cios, entre outros (ALLOTT, 2013). O pressuposto de que os seres humanos nao sdo capazes de
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processar profundamente todos os inputs do ambiente é partilhado pelas concepg¢oes de ‘racio-
nalidade limitada’, termo cunhado por Herbert Simon nos anos de 1950 e posteriormente desen-
volvido por diversos pesquisadores (ALLOTT, 2002, 2007; KRUGLANSKI; GIGERENZER,
2011; MERCIER; SPERBER, 2021; VIALE, 2021)

No exemplo da festa da qual Maria esta participando, diversos didlogos estdao ocorrendo
ao mesmo tempo em que ha musica e barulho de tagas, talheres, entre outros no ambiente.
Podemos supor que Maria é capaz de ouvir todos os sons que estdo sendo produzidos no
ambiente onde ela estd. Contudo, ainda que os sons sejam inteligiveis, Maria ndo é capaz de,
simultaneamente, processar e inferir interpretacoes para todos os didlogos que estdo ocorrendo
ao mesmo tempo e identificar e processar a origem e circunstancias de cada elemento sonoro.
A atencdo de Maria serd direcionada para o processamento integral apenas dos inputs que,
através da ostensividade e ap6s uma rapida triagem inicial, tenham relevancia para ela naquele
contexto particular e levando em conta todas as expectativas de relevancia geradas por Maria
de acordo com sua idiossincrasia.

Da mesma forma, ao inferir o significado dos inputs do ambiente, Maria utilizara todas
as informac0es contextuais que julgar relevantes a partir tanto do seu ambiente fisico como do
seu ambiente mental, buscando a maximizagao da relevancia. Assim, se uma pessoa conhecida
perguntar a Maria ‘sua tia estd melhor?’, ela imediatamente estabelecera todas as conexdes entre
o falante e os eventos e informag0es trocadas anteriormente e disponiveis em sua memoria para
inferir que a pergunta se refere a sua tia Anténia que havia sofrido um infarto e estava acamada,
sendo que ela havia partilhado este relato na semana anterior com o falante que enunciou a
pergunta. A inferéncia pode incluir implicagdes adicionais, como questdes de polidez, e Maria
podera concluir que o falante, através da gentileza implicada pela pergunta, deseja indicar que
se importa com ela.

A importancia da atengdo na transmissao de conhecimento é avaliada pelo antropdlogo
Tim Ingold (2010) ao detalhar o conceito de educacao da atencgao. Ele critica o modelo epide-
mioldgico de transmissdo cultural no qual o conhecimento, na forma de representacoes, seria
transmitido entre os individuos através de passos sucessivos de externalizagdo comportamental
e internalizagdo perceptiva. Nessa visdo, o conhecimento estaria codificado em algum tipo de
linguagem e seria transmitido mesmo quando nao ocorre sua aplicagdo pratica em tarefas e con-
textos especificos. Ingold (2010) propoe que a transmissdo de conhecimento estaria relacionada
a atencdo, através de um processo de aprendizado por redescobrimento. Para ele, a educacao
da atencdo seria um processo de afinacdo do sistema perceptivo.

Na educacdo da atencdo, o aprendizado advém de uma cépia do conhecimento, sendo
que esta copia nao ocorre através da transcricao automatica do contetido mental de um indivi-
duo para outro, mas através da atencao. Destarte, a transmissdo acontece através da nogao de
mostrar, prestar atencao ao que é mostrado e seguir o que os outros fazem. Dessa forma “(...)
o iniciante olha, sente ou ouve os movimentos do especialista e procura, através de tentativas
repetidas, igualar seus préprios movimentos corporais aqueles de sua atencao, a fim de alcan-
car o tipo de ajuste ritmico de percepcao e agdo que esta na esséncia do desempenho fluente.”
(INGOLD, 2010, p. 21).

Portanto, o especialista possui conhecimentos superiores aos de um iniciante ndo porque
adquiriu representagdes mentais que o tornam capaz de arquitetar uma visao de mundo mais
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sofisticada, a partir de uma mesma base de dados, mas porque sua percepc¢ao desenvolveu-se no
sentido de apreender ou atentar para aspectos fundamentais do ambiente a sua volta, os quais
passam despercebidos para o iniciante. Em outras palavras, a atencao do especialista esta mais
afinada. Dessa forma, “(...) em vez de ter suas capacidades evolutivas recheadas de estruturas
que representam aspectos do mundo, os seres humanos emergem como um centro de atengao e
agéncia cujos processos ressoam com os de seu ambiente.” (INGOLD, 2010, p. 21).

Consequentemente, a atencao teria papel um papel crucial na transmissao e evolugdo do
conhecimento humano e poderia explicar a transmissdo cultural:

Assim, ao longo do desenvolvimento, a histéria das relagdes de uma pessoa
com o seu ambiente estd envolvida em estruturas especificas de atengao e res-
posta, neurologicamente fundamentadas. Do mesmo modo, envolvidas dentro
das variadas formas e estruturas de ambiente estdo as histérias das atividades
de pessoas. Em suma, as estruturas neurolégicas e as formas (artefatos) que
Sperber chama de representacdes ndo sdo causas e efeitos umas das outras,
mas emergem juntas como momentos complementares de um processo inico
— isto é, o processo da vida das pessoas no mundo. E dentro deste processo que
todo conhecimento é constituido. (INGOLD, 2010, p. 23).

Na visdo de Ingold (2010), a cognicdo é um processo que ocorre em tempo real. Quando
um individuo olha ou ouve outra pessoa, ele esta, naquele breve momento, acompanhando o
mesmo caminho percorrido pelo outro, fazendo parte da experiéncia, da jornada, do outro. A¢oes
que normalmente sdo descritas como opostas - no campo da ac¢do e da atencao direcionada a
acao - como ouvir e falar, ou olhar e fazer, seriam processos orientados numa mesma diregao,
guiados pelo movimento da consciéncia.

De certa forma, o que estd em jogo nessa discussdo é a preméncia do social sobre a
cognicao. Em termos relevantistas, poderiamos dizer que Ingold (2010) concentra sua prépria
aten¢do em um fato indiretamente contemplado pela Teoria da Relevancia (1986/1995), a saber:
na competicdo por atencao promovida pela profusdo de estimulos potencialmente comunica-
tivos da vida social, nenhum estimulo é mais relevante do que aquele que é ostensivamente
direcionado ao individuo. Esse direcionamento ndo necessariamente ocorre em trocas comu-
nicativas face a face. A publicidade, por exemplo, constroi interlocutores ideais, para quem as
pecas publicitarias sdo voltadas na esperanga de ‘falar’ com um determinado publico-alvo. Ao
fazer isso, a campanha publicitaria espera que os estimulos presentes nas pecas sejam capazes
de se ligar facilmente a determinado conhecimento de mundo que se espera ser amplamente
difundido entre os individuos que se encaixam no ptiblico-alvo em questao.

Muito embora os relevantistas nunca tenham feito réplicas as criticas de Ingold (2010),
ha motivos para imaginar que esse carater pedagdgico dos mecanismos cognitivos de aten¢do
ndo é, de fato, ignorado pelo caminho epistemologico que emerge da TR. Como exemplos,
podemos citar as teorias profundamente influenciadas pelo relevantismo que apontam os me-
canismos inferenciais como responséaveis ndo apenas pela interpretacdo de comportamentos
ostensivos, mas também como mecanismos de pedagogia natural (CSIBRA; GERGELY, 2009,
2011) e a seara académica de escrutinio da psicologia social que emerge da TR, especialmente
a que considera os mecanismos inferenciais como responsaveis por investigar o conhecimento
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socialmente estabelecido a partir do que os tedricos chamam de vigilancia epistémica (SPERBER
et al., 2010). Tais desenvolvimentos teéricos nos levam a entender que é possivel identificar um
deslocamento epistemolégico da TR, costumeiramente apresentada como uma teoria cognitiva,
para o campo da investigacdo psicossocial.

Racionalidade e relevancia

A suposicao relevantista de que os nossos sistemas cognitivos tendem a obter um bom
retorno pelo esforco dispendido (principio cognitivo da relevancia) alicerca-se no entendimento
de que nossos sistemas cognitivos estdo bem adaptados aos seus ambientes normais. O processo
evolutivo teria selecionado sistemas capazes de produzir comportamentos que tendem a maximizar o
retorno em ambientes normais, trabalhando com informacao limitada e utilizando atalhos. Portanto,
o principio cognitivo da relevancia é um principio de maximizacdo racional (ALLOTT, 2013).

Todavia, ndo se trata de “(...) racionalidade de nivel superior, ou seja, o tipo de racio-
nalidade que exige consciéncia e abertura a razdes, capacidade de refletir sobre acoes e suas
consequéncias, e assim por diante.>” (ALLOTT, 2013, p. 5, tradu¢do nossa). Portanto, ndo é
a capacidade de reflexdo humana que sustenta a racionalidade adaptativa resumida no princi-
pio cognitivo. Ao contrario, o principio cognitivo aplica-se a todos os aspectos da cognicao
humana, incluindo sistemas em grande parte automaticos e nao reflexivos, como o médulo de
reconhecimento facial e a tendéncia inata para prestar atencdo a ruidos fortes, bem como ao
raciocinio reflexivo e consciente (ALLOTT, 2013).

Muitos estudiosos da comunicacdo humana tém defendido que os principios de racio-
nalidade guiam os ouvintes (e os leitores e espectadores) na derivacao de interpretacoes co-
municativas (CLARK, 2021). Grice baseava-se no pressuposto de que a comunicacdo é uma
atividade racional e cooperativa: “(...) para que x tenha significado N, o efeito pretendido deve
ser algo que, em certo sentido, esteja dentro do controle da audiéncia, ou que, em certo sentido
de ‘razdo’, o reconhecimento da intengdo por trds de x seja para a audiéncia uma razdo e nao
uma mera causa.*” (GRICE, 1957, p. 385, tradugdo nossa). Dessa forma, “(...) as nossas con-
versas ndo consistem normalmente numa sucessao de observacdes desconexas, e Nndo seriam
racionais se o fossem.>” (GRICE, 1975, p. 41, tradugdo nossa).

A TR sustenta a ideia de que os principios pragmaticos sdo, em ultima andlise, racionais, mas
encara a compreensdo como envolvendo uma heuristica que funciona rapidamente e sem o tipo
de raciocinio explicito assumido por Grice (CLARK, 2021). “A Teoria da Relevancia afirma que
a compreensdo se baseia num procedimento inferencial de dominio especifico, mas nao é, por si
sO, uma teoria da racionalidade humana.®” (WILSON; SPERBER, 2012, p. 283, tradugdo nossa).

Do original: “(...) no higher-level rationality is necessarily involved, that is, the kind of rationality that requires awareness of and
openness to reasons, the ability to reflect on actions and their consequences and so on.” (ALLOTT, 2013, p. 5).

4 Do original: “(...) for x to have meaning N, the intended effect must be something which in some sense is within the control
of the audience, or that in some sense of “reason” the recognition of the intention behind x is for the audience a reason and not
merely a cause.” (GRICE, 1957, p. 385).

Do original: “(...) Our talk exchanges do not normally consist of a succession of disconnected remarks and would not be rational
if they did.” (GRICE, 1975, p. 41).

5Do original: “Relevance theory claims that comprehension is based on a domain-specific inferential procedure, but it is not, in
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Dessa forma, a heuristica de compreensdo orientada pela relevancia propde que seja
seguido um caminho de menor esfor¢o na construcdo de uma interpretacdo para o enunciado,
particularmente na resolucdo de ambiguidades e indeterminacdes referenciais. Deve-se ir além
do significado linguistico para estabelecer os pressupostos contextuais e para a derivagdo das
implicaturas. O processamento se interrompe quando as expectativas de relevancia forem satis-
feitas. Portanto, deve-se seguir um caminho de menor esfor¢o e parar na primeira interpretacao
global que satisfaca as expectativas de relevancia (WILSON; SPERBER, 2012).

Assim, um ouvinte que utilize a heuristica da compreensao tedrica da relevancia seguira
um caminho de menor esforco no desenvolvimento da inferéncia, combinando os pressupostos
contextuais disponiveis para justificar a derivacdo de conclusdes suficientes a fim de tornar
o enunciado relevante da forma esperada. De tal modo, no exemplo em que Maria ouviu o
enunciado ‘Ele adorou a praia!’, para desambiguar o significado de ‘ele’ é possivel que Maria
inicialmente pense em todos os colegas de trabalho que estavam de férias recentemente, mas
assim que conseguir delimitar aquele colega que costuma viajar para a praia ou que informou
Maria que ele pretendia viajar para um local com praia, a relevancia desta informagao acessivel
a partir da memoria de Maria sera suficiente para que ela pare de processar outros possiveis
referentes para ‘ele’.

Portanto, a TR propde que a racionalidade desempenha um papel importante nos modelos
mentais, regras de inferéncia e outros tipos de procedimentos de dominio geral ou especifico,
sendo uma teoria que pode contribuir diretamente para o estudo da racionalidade, sugerindo
assercoes testaveis, ndo sobre os procedimentos utilizados nos processos da racionalidade
(exceto no caso da compreensao), mas sobre os seus objetivos (WILSON; SPERBER, 2012).

A racionalidade também foi analisada a partir de pressupostos da TR avaliando o de-
sempenho na Tarefa de Selecdo de Wason (WASON, 1966), que consiste em um teste para
examinar o raciocinio hipotético-dedutivo através de condicionais. Na tarefa, uma frase condi-
cional afirmativa (se p entdo q) é apresentada ao individuo como regra, e em quatro cartas que
indicam a afirmacdo ou a negacdo do antecedente da frase condicional (p ou ~p), bem como
do seu consequente (q ou ~q).

A apresentacao da tarefa de Selecao de Wason (WASON, 1966) possui diversas variantes,
sendo que a tarefa do individuo consiste em dizer quais cartas devem ser viradas para saber se a
regra é verdadeira ou falsa. Para verificar a hip6tese de relevancia, uma apresentacao particular
das cartas foi elaborada, demonstrando que as cartas sdo selecionadas com base em critérios
de relevancia, mais do que qualquer processo de raciocinio l6gico. Portanto, os processos de
compreensao linguistica determinam as intuicdes de relevancia, que modulam a selecdo das
cartas, de forma que as intui¢des podem ser manipuladas através de alteracdes de contetido e
contexto, indicando a plasticidade do raciocinio em relacdo a fatores relacionados com o con-
teudo, contexto e conhecimento empirico (SPERBER; CARA; GIROTTO, 1995)

De tal modo, embora a primeira vista seja possivel afirmar que a racionalidade seja uti-
lizada para inferir uma conclusdo que decorre logicamente de determinadas premissas, ndo é o
que ocorre de fato, de acordo com Wilson e Sperber (2012). Segundo eles, a partir de qualquer
conjunto de premissas, ha uma infinidade de conclusoes possiveis, sendo que a maioria delas

and of itself, a theory of human reasoning.” (WILSON; SPERBER, 2012, p. 283).
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ndo apresenta qualquer interesse, pois nao é racional encher a mente com consequéncias triviais
de suas crencgas e algumas conclusdes podem ser derivadas em determinadas circunstancias e
ndo em outras, conforme o contexto. Portanto, as conclusdes que as pessoas estdo dispostas
a tirar sdo as que, se existirem, parecam suficientemente relevantes no contexto em questao.

A racionalidade na derivagao de inferéncias intuitivas

Muitos mecanismos estdo envolvidos no processo inferencial e a racionalidade é um de-
les. Logo, para compreender sua evolucao e funcionamento é necessario compreender a forma
como ela se enquadra entre outras capacidades psicoldgicas e o que possuem em comum. Assim,
no processamento das informacoes sdo executadas diversas inferéncias de forma automatica e
inconsciente, como a aquisicao da lingua materna. Contudo, através da intui¢do sao processadas
muitas inferéncias de forma parcialmente consciente (SPERBER; MERCIER, 2017):

Quando vocé tem uma intuigao - por exemplo, a intuicdo de que a sua amiga
Molly esta chateada, mesmo que ela ndo o tenha dito e possa até negé-lo - esta
intuicdo surge totalmente formada na sua consciéncia; ao mesmo tempo, porém,
voceé a reconhece como algo que veio de dentro, como uma conclusao de alguma
forma tirada de dentro da sua mente. As intui¢coes sdo como icebergs mentais:
podemos ver apenas a ponta, mas sabemos que, abaixo da superficie, ha muito
mais, que ndo vemos’. (SPERBER; MERCIER, 2017, p. 6, tradugdo nossa).

O contetdo das intuicdes é consciente, ainda que elas sejam experimentadas como um
tipo distinto de estado mental. As intui¢oes ndo sao percebidas como meras suposicdes; apesar
disso, ndo ha consciéncia dos processos inferenciais que produzem uma intuicdo. O fato de que
as intui¢Oes parecem surgir na consciéncia é parte do seu perfil metacognitivo. Elas emergem
com uma sensac¢do de autoconfianca metacognitiva que pode ser mais ou menos convincente e
sdo experimentadas como mais fracas ou mais fortes. Tem-se pouco ou nenhum conhecimento
das razdes que fundamentam as intuicdes, mas assume-se que tais razoes existam e que sdo
suficientemente boas para justificar a intuicdo, ao menos em certa medida. As intui¢des também
emergem com um sentido de agéncia ou de autoria. Embora ndo sejamos os autores da nossa
percepgao, supomos ser os autores das nossas intuicées (SPERBER; MERCIER, 2017).

Assim sendo, em vez de pensar em intuicdes como representacoes mentais produzidas por
um tipo especial de processo inferencial chamado ‘inferéncia intuitiva’ ou ‘intui¢do’, Sperber e
Mercier (2017) defendem a existéncia de inferéncias intuitivas como inferéncias cujo resultado
é experimentado como intuicdo. A ‘inferéncia intuitiva’, nesta perspectiva, situa-se entre a ‘in-
feréncia inconsciente’ e a ‘inferéncia consciente’. Estas inferéncias nao se distinguem uma da
outra pelas propriedades dos mecanismos inferenciais envolvidos, mas pelo fato de o processo
de inferéncia e a sua conclusdo serem ou nao metacognitivos.

" Do original: “When you have an intuition—for example, the intuition that your friend Molly is upset even though she didn’t say
so and might even deny it—this intuition pops up fully formed in your consciousness; at the same time, however, you recognize
it as something that came from within, as a conclusion somehow drawn inside your mind. Intuitions are like mental icebergs:
we may only see the tip but we know that, below the surface, there is much more to them, which we don’t see.” (SPERBER;
MERCIER, 2017, p. 6).
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Imaginemos, no exemplo em que Maria esta desfrutando tranquilamente da festa em
companhia de seus colegas, que ela vé um cachorro deitado no canto da sala, se assusta e tem
a intuicdo de que o animal representa perigo. Ela pode simplesmente produzir uma inferéncia
intuitiva inconsciente, a partir da visdao do animal, de que ele representa perigo e sentir medo.
Todavia, ao se assustar quando vé o cachorro, ela pode se engajar no processamento da inferén-
cia de perigo que a visdo do animal causou e, ao recorrer a sua memoria, relembrar eventos em
que cachorros avangaram sobre ela de maneira agressiva e produzir uma inferéncia consciente,
baseada em seus contextos fisicos e mentais de que o cachorro representa perigo. Ela pode,
ainda, a partir de seu processamento mental produzir outras inferéncias conscientes, diferentes
da original e atualizar seus pressupostos em relacdo ao cachorro deitado no canto da sala. Em
qualquer dos casos, segundo Sperber e Mercier (2017), trata-se de inferéncias intuitivas.

Destarte, os seres humanos sdao capazes de representar ndo so coisas e eventos no ambiente
mental, mas também suas préprias representacoes dessas coisas e eventos e tém intuicdes sobre
0 que as outras pessoas pensam e sobre ideias abstratas. Estas intuicdes sobre representacdes
desempenham um papel importante na capacidade de compreensdao muitua, de comunicagao
e de partilhamento de opinioes e valores. Portanto, a racionalidade seria um mecanismo para
inferéncias intuitivas sobre as razdes, que seriam, por sua vez, um tipo de representacao mental
(SPERBER; MERCIER, 2017).

A racionalidade nas teorias de processo dual e de
processo simples

Uma das caracteristicas da nossa vida mental é que alguns processos inferenciais requerem
menor esforco e parecem mais intuitivos e outros sdo mais laboriosos e exigem maior deliberagdo.
Esta distincdo entre um modo de processamento cognitivo ‘intuitivo’ e outro ‘deliberativo’ esta
no cerne dos influentes modelos de processo dual que tém sido proeminentes na investigacao
psicolégica sobre o pensamento humano desde os anos de 1960 (EVANS; STANOVICH, 2013;
KAHNEMAN, 2011; WASON; EVANS, 1974) Os modelos populares de processo dual ha muito
concebem a intuicdo e a deliberagdo como dois processos qualitativamente diferentes. Em con-
trapartida, os proponentes do modelo de processo simples (KRUGLANSKI; GIGERENZER,
2011) afirmam que a diferenca é uma questdo de grau e nao de natureza. Entretanto, ha pelo
menos trinta anos os psicélogos tém debatido a questdao do processo dual versus processo sim-
ples sem chegar a um consenso (NEYS, 2021).

A concepcao de racionalidade limitada é utilizada por diversas teorias, entretanto Mercier e
Sperber (2021) arrazoam que em alguns casos, como no estudo das heuristicas e vieses (TVERSKY;
KAHNEMAN, 1974) as heuristicas dependem de regularidades no ambiente para chegar a
decisdes adequadas. Eles discordam das abordagens centradas nos vieses e falhas resultantes
da utilizacdo das heuristicas, as quais sugerem que uma forma alternativa de processamento da
informacao poderia conduzir a resultados superiores. Outrossim, eles destacam a particularidade
relevantista das heuristicas, ressaltando que, no caso de todo o resto ser igual, a informacao mais
saliente provavelmente é mais relevante, tornando a disponibilidade heuristica mais sensivel. Do
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mesmo modo, 0s mecanismos cognitivos tendem a especializar-se, permitindo-lhes incorporar
regularidades ambientais relevantes e funcionar de forma mais eficiente.

Mercier e Sperber (2021) discordam das teorias de processo dual que dividem o proces-
samento mental entre Sistema 1 (sujeito a racionalidade limitada) e Sistema 2 (ndo sujeito a
racionalidade limitada). Ao contrdrio, eles sugerem que as intui¢oes seriam responsaveis por
todo o processamento mental (processo simples). As intui¢des, nessa concepcao, teriam razoes
evolutivas e adaptativas para existir. A racionalidade, portanto, seria fortemente baseada no
ambiente cognitivo e social do individuo. Assim, a razdo entraria em cena para resolver pro-
blemas como, por exemplo, descobrir se algo é uma boa razao e para tentar encontrar razoes
relevantes para argumentacdo. Logo, a racionalidade desempenharia fungdes sociais, pois
evoluiu com esta funcdo.

Portanto, Mercier e Sperber (2011, 2017, 2021) defendem o modelo de processo simples,
pois entendem que os modelos duais propdem um contraste entre intuicao e razao como se estas
fossem duas formas bastante diferentes de inferéncia. Segundo eles, a racionalidade é, em si
mesma, uma espécie de inferéncia intuitiva e, entre a intuicdo em geral e a racionalidade em
particular, existe uma categoria intermedidria.

Ao se afastarem das abordagens de racionalidade que contrastam razao e intuicao, Mercier e
Sperber (2011, 2017, 2021) tratam o estudo da razdo (no sentido de uma faculdade mental) e o das
razdes (no sentido de justificativas) como um estudo unico e indistinto. Enquanto as abordagens
dominantes nas teorias do processo dual (EVANS; STANOVICH, 2013; KAHNEMAN, 2011)
entendem a racionalidade como um meio para aprimorar a reflexao solitaria, eles argumentam
que a racionalidade é principalmente utilizada em funcado das interacoes sociais. As razdes sdo
produzidas com o objetivo de justificar pensamentos e acdes perante outros membros do grupo
social e para produzir argumentos a fim de convencer os outros a pensar e agir como sugerimos
(SPERBER; MERCIER, 2017).

Nesse sentido, enquanto a racionalidade é geralmente vista como o uso da légica, ou
pelo menos algum sistema de regras para expandir e melhorar o conhecimento e as decisoes,
Sperber e Mercier (2017) defendem que a racionalidade é muito mais oportunista e eclética e
ndo estd vinculada a normas formais. Dessa maneira, o principal papel da l6gica na racionali-
dade humana seria retérico, dado que a l6gica ajuda a simplificar e esquematizar argumentos
intuitivos, destacando e muitas vezes exagerando a sua forga.

A racionalidade com fun¢ao argumentativa nas
interacoes sociais

A natureza da inferéncia pragmatica é analisada a partir dos processos mentais de racio-
nalidade por Mercier e Sperber (MERCIER; SPERBER, 2011, 2021; SPERBER; MERCIER,
2017), sugerindo que a emergéncia da ‘razdo’ ocorreu para fins de argumentacdo. Para os comu-
nicadores, a argumentacdo teria o objetivo de estabelecer confianga e boa reputacdo e para os
destinatdrios teria o objetivo de ndo serem enganados em suas interagdes comunicativas. Seus
estudos em psicologia cognitiva e social demonstram que as pessoas ndo tém conhecimento
dos reais fatores que influenciam o seu comportamento, mas fornecem explicacdes racionais,
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nas quais teorizam sobre as suas proprias acoes. Na realidade, analisam o seu comportamento
e o contexto e encontram razoes para explica-los.

Como argumento a favor de sua Teoria Argumentativa da Racionalidade (MERCIER,;
SPERBER, 2011), os autores sugerem que a racionalidade evoluiu ndo para resolver proble-
mas, mas para fornecer argumentos que sustentam funcdes sociais e comunicativas. Essa pers-
pectiva tedrica defende que as pessoas aplicam um ‘médulo de argumentacdo’ para justificar
e explicar as suas préprias agoes, bem como as dos outros (SPERBER; MERCIER, 2017).
Adicionalmente, Mercier e Sperber (2011, 2017, 2021) defendem que existe um mecanismo
evoluido denominado ‘razdo’, cuja fungdo é abordar problemas de coordenacdo e comunicacao
através da producdo e avaliacdo de razdes utilizadas como justificativas ou como argumentos
nas interacoes comunicativas.

Nessa perspectiva, a racionalidade teria evoluido originalmente por motivagoes sociais,
mas tornou-se aplicada ao ‘eu’: “para explicar o comportamento dos outros, levamos em conta
0 que sabemos deles e da situacdo e procuramos causas provaveis (...). Para conhecer a nossa
propria mente e explicar o nosso proprio comportamento, fazemos o mesmo.?” (SPERBER;
MERCIER, 2017, p. 115, tradugdo nossa). Sperber e Mercier propdem que as pessoas arrazoam
muito melhor na argumentacdo do que na deducdo l6gica, afirmando que “(...) o papel principal
das razdes ndo é nos motivar ou guiar as conclusdes, mas explicar e justificar as conclusdes
pos-fato a que chegamos.®” (p. 112, tradugdo nossa).

Portanto, a racionalidade teria duas fung¢des principais: a de produzir razées para o individuo
justificar-se a si proprio e o de produzir argumentos para convencer os outros. Isso se deve ao
fato de que os seres humanos diferem dos outros animais nao s6 nas suas capacidades cognitivas
hiperdesenvolvidas, mas também pela forma como cooperam, tanto com conhecidos como com
desconhecidos, para alcangar metas de curto e de longo prazo. Este tipo de cooperagao suscita
problemas tinicos de coordenacao e confianca que sio superados por mecanismos de vigilancia
epistémica (SPERBER et al., 2010). Ao apresentarem razoes para se explicarem e justificarem, as
pessoas indicam o que as motiva e, aos seus olhos, justificam suas ideias e suas atitudes. Quando
racionalizam e apresentam suas razoes, os seres humanos demonstram o que esperar deles e, ta-
citamente, indicam o que esperam dos outros. Avaliar as razdes dos outros é de suma importancia
para decidir em quem confiar e como alcancar a coordenagdo (SPERBER; MERCIER, 2017).

Conforme argumentam Sperber e Mercier (2017), a racionalidade interage com os meca-
nismos de vigilancia epistémica (SPERBER et al., 2010) tornando a comunicacao eficaz mesmo
quando os comunicadores nao tém credibilidade suficiente perante seu publico. A racionalidade,
neste caso, teria a fungdo de produzir razdes que os comunicadores utilizam como argumentos
para persuadir uma audiéncia hesitante e ajudaria uma audiéncia cautelosa a avaliar estas razdes,
a aceitar bons argumentos e a rejeitar os ruins.

8Do original: “To explain the behavior of others, we take into account what we know of them and of the situation, and we look
for plausible causes (...). To know our own mind and to explain our own behavior, we do the same” (SPERBER; MERCIER,
2017, p. 115).

Do original: “The main role of reasons is not to motivate or guide us in reaching conclusions but to explain and justify after the
fact the conclusions we have reached.” (SPERBER; MERCIER, 2017, p. 112).
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Conclusao

De acordo com a TR, como resultado das constantes pressdes de selecdao no decorrer da
evolucdao humana, tanto a cognicdao como a comunicagdo sdo orientadas para a relevancia. A
relevancia é definida em termos de efeitos cognitivos e esforco de processamento. Dessa forma,
sendo as outras coisas iguais, quanto maiores os efeitos cognitivos e quanto menor o esforco de
processamento, maior a relevancia. Portanto, considerando-se que o processo evolutivo humano
levou a comportamentos que tendem a maximizar o retorno em relacdo ao esforco empregado,
o principio cognitivo da relevancia é um principio de maximizacdo racional (ALLOTT, 2013).

Enquanto alguns teéricos, como Grice (1975), defendem que principios de racionalidade
guiam o processo inferencial, a TR sustenta que os principios pragmaticos sdo racionais, mas
encara a compreensdo como envolvendo uma heuristica que funciona rapidamente e sem o
tipo de raciocinio explicito e reflexivo assumido por Grice (CLARK, 2021). Dessa forma, a
TR propoe que a racionalidade desempenha um papel importante nos modelos mentais, regras
de inferéncia e outros tipos de procedimentos de dominio geral ou especifico e pode contribuir
diretamente para o estudo da racionalidade (WILSON; SPERBER, 2012).

A atengdo representa um gargalo na cogni¢cao humana, limitando tanto o que podemos
perceber como o que podemos fazer em ambientes estimulantes. Logo, o excesso de informagoes
ambientas gera uma pobreza de atencao (SIMON, 1994). Segundo Wilson e Sperber (2012), o
que torna uma informacao digna de atencao sao as expectativas de relevancia.

Ademais, Ingold (2010) propoe o conceito de educacdo da atencdo, no qual a transmissao
de conhecimento estaria relacionada a atencdo, através do aprendizado por redescobrimento,
num processo de afinacdo do sistema perceptivo. Ele propde a preméncia do social sobre a cog-
nicdo, concentrando sua propria atencao num aspecto contemplado indiretamente pela TR: na
competi¢do por atencdo promovida pela profusao de estimulos potencialmente comunicativos da
vida social, nenhum estimulo é mais relevante do que aquele que é ostensivamente direcionado
ao individuo. Nesse sentido, Ingold (2010), assim como outros tedricos, estaria contribuindo
para um deslocamento epistemolégico da TR, costumeiramente apresentada como uma teoria
cognitiva, para o campo da investigacao psicossocial.

Segundo Mercier e Sperber (2011, 2017, 2021), a racionalidade teria surgido com uma
funcdo social como consequéncia do elevado grau de cooperagdo entre os seres humanos. A
cooperacao seria, ainda, responsavel por sua capacidade de comunicacao. Todavia, a racio-
nalidade solitaria ndo seria capaz de corrigir intui¢des equivocadas; somente a argumentagao
entre os individuos é que poderia aprimorar ideias. Ademais, como a comunicacdo apresenta a
possibilidade de que os interlocutores sejam enganados, os seres humanos desenvolveram um
conjunto de mecanismos cognitivos para limitar estes riscos. Através da vigilancia epistémica
(SPERBER et al., 2010) as pessoas calibram a sua confianca em outras pessoas em funcdo da
sua competéncia e escripulos.

No entanto, como a vigilancia epistémica possui limitacdes, a forma de salvaguardar a
comunicacdo em tais situacdes é recorrer ndo a autoridade e a confianca nos falantes, mas as
propriedades do contetdo da prépria informagdo, especialmente a sua coeréncia com o que ja
é reconhecido como verdadeiro pelo individuo. Portanto, a racionalidade seria responsavel por
estabelecer essa coeréncia, através dos argumentos apresentados pelos falantes para apoiar o
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seu ponto de vista e da avaliacdo desses argumentos realizada pelos interlocutores para decidir
se devem ou ndao mudar de opinido (MERCIER; SPERBER, 2021).

De acordo com Grice (1957, 1975), quando um falante produz um enunciado, ele tem
um conjunto de intengOes subjacentes a ele. A primeira delas é a intencao de produzir uma certa
resposta no ouvinte. Em termos de uma teoria cognitiva, trata-se de uma intencdo de modificar
a representacao mental do mundo por parte do ouvinte, fornecendo-lhe informacdes sobre a
representacao de mundo por parte do falante (ALLOTT, 2013). Quando um falante diz ‘que
lindo dia de chuva’ tem a intencao de que o seu ouvinte venha pensar que estad chovendo. A
razdo pela qual o ouvinte vem a pensar isto (se o fizer) é que a afirmacdo fornece uma prova
prima facie de que o falante pensa que esta chovendo e, adicionalmente, que este fato lhe agrada.

Conforme a TR, durante a evolucdao humana, foi exercida uma pressdo continua no
sentido de obter maior eficiéncia cognitiva, de modo que a cognicdo humana é orientada para
a maximizacdo da relevancia (Principio Cognitivo da Relevancia). Esta pressao atingiu tanto a
organizacdo geral da mente como cada um dos seus componentes individualmente, que estao
envolvidos na percepcdo, memoria e inferéncia. “O resultado ndo é que os humanos conseguem
invariavelmente escolher a informacdo mais relevante disponivel, mas que administram os seus
recursos cognitivos de formas globalmente eficientes e previsiveis.'”” (WILSON; SPERBER,
2012, p. 272, tradugdo nossa).

Portanto, a argumentacdo apresentada por Sperber e Mercier (2011, 2017, 2021) sobre os
principios e motivacGes da racionalidade humana sdao condizentes com as teorias pragmaticas,
no sentido social e cooperativo da comunicagdo (GRICE, 1975) e com a abordagem relevantista
(ALLOTT, 2002, 2013, 2007; SPERBER; WILSON, 1986/1995; WILSON; SPERBER, 2012)
sobre a tendéncia de os enunciados suscitarem influéncia sobre os estados mentais dos outros,
pois a tendéncia cognitiva universal para maximizar a relevancia torna possivel, pelo menos até
certo ponto, prever e manipular os estados mentais das outras pessoas (ANDERSEN; GODOY,
2020). Destarte, ao apresentar argumentos como razoes para uma conclusao especifica, as pessoas
indicam a forma como este argumento é relevante numa determinada situacao.
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RESUMUO: Neste artigo, apresentamos como a teoria de conciliacdo de metas descreve e explica
um pedido de informacdo. A teoria de conciliacdo de metas de Rauen assume a perspectiva
proativa do falante e concebe pedidos de informacdo enquanto agcdes antecedentes em direcdo a
heteroconciliagcdo de metas praticas de nivel mais alto. Nesse contexto, o plano de acdo intencional
do falante inclui a mobilizacdo colaborativa de um ouvinte capaz de fornecer informacoes relevantes
para essa consecucdo. A descri¢do, que também mobiliza a teoria da relevancia de Sperber e
Wilson, inclui a emergéncia contextualizada da meta e a emergéncia, a execugdo e a checagem
contextualizada das hip6teses abdutivas antefactuais pertinentes que constituem os planos de agdo
intencional dos interagentes.
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ABSTRACT: In this paper, we present how goal-conciliation theory describes and explains a
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higher-level practical goals. In this context, the speaker’s intentional action plan includes the shared
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Introducao

Neste artigo', mobilizando simultaneamente a teoria da relevancia de Sperber e Wilson
(1986, 1995), apresentamos como a teoria de conciliagdo de metas de Rauen (2014) descreve
e explica pedidos e respectivos fornecimentos de informacdo. Para dar conta dessa demanda,
tomaremos como ilustracdo o caso de Claudia, uma estudante que deseja matricular-se no
proximo semestre do curso de Letras, mas ainda nao sabe qual foi a sua média de Literatura.
Em funcéao disso, ela pergunta “Qual foi minha média?”, e seu professor José lhe responde “8”.

Claudia: Qual foi minha média?”
José: “8”.

O que nos move aqui, de uma perspectiva cognitiva que considera a proatividade dos
interagentes, € analisar a agao colaborativa. A teoria de conciliacdo de metas, fundamentada nas
nocoes cognitiva e comunicativa de relevancia de Sperber e Wilson (1986, 1995), mas assu-
mindo uma perspectiva proativa centrada no falante, concebe pedidos de informacao enquanto
acoes antecedentes em direcdo a heteroconciliacdo de metas praticas de nivel mais alto que
os justificam (dai seu carater intencional). Posto isso, nossa hipétese é a de que o pedido de
informacdo em pauta pode ser descrito e explicado em termos da mobilizacdo de uma hipétese
abdutiva antefactual habilitadora em direcdo a consecucdo de uma meta heteroconciliavel.

A arquitetura descritivo-explanatéria da teoria (ver figura 1) fornece uma modelagdo em
quatro estagios — os trés primeiros abdutivos, os trés tltimos dedutivos — compreendendo a
projecdo de uma meta Q [1], e a formulacdo [2], a execucdo [3] e a checagem [4] de pelo menos
uma hipdtese abdutiva antefactual 6tima PQ que conecta uma acdo antecedente plausivel P em
direcdo a consecucdo desse estado consequente projetado Q.

Figura 1: Arquitetura da teoria de conciliagdo de metas. (RAUEN, 2018, p. 14).

Abducio [1] Q
Deducédo [2] P Q

[3]
[4] Q

Decorre dessa arquitetura um conjunto de no¢ées teéricas. Em primeiro lugar, considera-
-se que ha conciliagdo de metas® quando o estado Q’ obtido satisfaz a meta Q projetada e que
ha inconcilia¢do de metas quando o estado Q’ obtido ndo satisfaz a meta Q projetada.®> Dado
que a execucao da acdo antecedente é opcional, é possivel simultaneamente conceber (in)con-
ciliacOes ativas e passivas (ver figura 2)*.

! Esbogo desse texto foi submetido aos Anais do XXXV Encontro Nacional da Anpoll realizado de 9 a 11 de dezembro de 2020.

20 termo conciliagdo esta sendo tomado aqui num sentido mais préprio aquele usado em contabilidade em situagdes como
conciliacdo de extrato, conciliagdo bancéria ou conciliagdo de balancos.

3 Arepresentacdo Q 'indica que o estado de consecucdo de uma determinada meta qualquer sempre €, em alguma medida, diferente
do estado de projecdo QO dessa meta.

“#Na figura 2, o simbolo 16gico — representa tanto a inexecucao da acédo antecedente P como a ndo consecugao do estado consequente Q’.
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Figura 2: Possibilidades de consecugdo de metas. (RAUEN, 2014, p. 604)

Estagios (1a) Conciliacdo Ativa (1b) Inconciliacdo Ativa | (1c) Conciliagdo Passiva | (1d) Inconciliagdo Passiva
(1] Q Q Q Q
(2] P Q P Q P Q P Q
[3] P P -P -P
[4] Q ~Q Q ~Q

Em segundo lugar, conforme a confianca que o agente deposita na eficacia da a¢@o ante-
cedente P para a consecuc¢do do estado consequente O, consideram-se de hipoteses abdutivas
antefactuais categoricas a tautologicas, passando, minimamente, por hipoteses bicondicionais,
condicionais e habilitadoras (ver figura 3). Entre essas possibilidades, estimulos comunicacio-
nais sdo concebidos em teoria de conciliagdo de metas como agdes habilitadoras. Trata-se de
formulagdes P<—Q em que acdo antecedente P é necessaria, mas nao ¢ suficiente para atingir
o estado consequente Q.

Figura 3: Possibilidades de consecucdo de planos de agdo intencional. (RAUEN, 2018, p. 16, adaptado)

Tipos de Acao Estado Hipdtese Hipétese Hipdtese Hipdtese Hipotese

Conciliacao Antecedente  Consequente  Categdrica  Bicondicional Condicional Habilitadora  Tautoldgica
p Q P=Q P—Q P—Q P—Q P-Q

anciliagéo i i i i i i i

Ativa

Ingonciliagéo + B _ _ _ + +

Ativa

Congiliagﬁo _ " _ _ n _ "

Passiva

Incopciliagﬁo B _ _ i + i +

Passiva

Em terceiro lugar, visto que conciliagdes de metas podem ocorrer individual ou colabora-
tivamente, consideram-se auto e heteroconciliacdes. Assim, um pedido de informagao implica
mobilizar uma acdo antecedente heteroconciliavel com a qual o falante acredita ser capaz de
habilitar a consecugdo de sua meta mediante a colaboragdo de outro individuo.

Em quarto lugar, e justamente em func¢do da ascendéncia da meta sobre a mobilizagdo de
uma acao antecedente habilitadora heteroconcilidvel, assume-se que uma troca comunicacional
mobiliza trés camadas de intencdes: pelo menos uma intengdo prdtica superordenando uma
intencdo informativa, uma intengdo informativa superordenando uma intengdo comunicativa
e uma inten¢do comunicativa superordenando a acao comunicacional propriamente dita (cf.
Rauen (2020)).

Assim, certa intengdo pratica superordena uma intencdo informacional de tornar ma-
nifesto ou mais manifesto um conjunto de informacoes {I} (cf. Sperber e Wilson (1986,
1995)). Essa intencdo informacional, por sua vez, superordena uma intencao comunicativa de,
mediante estimulos ostensivos, tornar mutuamente manifesto ou mais manifesto para ambos,
falante e ouvinte, que o falante torna manifesto esse conjunto de informacées {I}. Finalmente,
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consistente com essa intencao pratica que superordena essa cadeia de intencdes, o falante
produz um estimulo ostensivo aberto que torna mutuamente manifesto ou mais manifesto para
ambos, falante e ouvinte, que ele torna manifesto esse conjunto de informagoes {1}, o estimulo
comunicacional em si.

Em sintese, argumentamos que o plano de acdo intencional de Claudia deve incluir o
engajamento colaborativo de José, seu professor, quem ela julga ser capaz de fornecer a média
de Literatura. Para ver como isso pode ser descrito e explicado em termos mais préprios a nogao
de conciliacdo de metas, observaremos como ocorre a emergéncia do plano de agao intencional
de Claudia, passando pelos efeitos da acdo de Claudia na emergéncia do plano de agdo inten-
cional de José, pelos efeitos da reacdo de José na consecucdo do plano de acdo intencional de
Cléudia e, fechando o circuito, pelos provaveis efeitos da reacao de Claudia no plano de acdo
intencional de José. Como veremos, a analise inclui a emergéncia contextualizada das metas e
a emergéncia, a execucdo e a checagem contextualizadas das hipoteses abdutivas antefactuais
pertinentes que constituem os planos de acdo intencional dos interagentes.

Plano de acao intencional de Claudia

Para descrever e explicar o pedido de informagao e a respectiva resposta, nosso primeiro
passo € analisar o contexto inicial de Claudia como deflagrador de seu plano de acao intencional
de solicitar a média na disciplina de literatura.

Para dar conta dessa demanda, vamos proceder da seguinte forma. Em primeiro lugar,
apoiando-nos na teoria da relevancia de Sperber e Wilson (1986, 1995), descreveremos o pro-
cessamento cognitivo em termos de sucessivas suposi¢des factuais S, , algumas delas tratadas
como premissas implicadas, quando funcionam como insumos para uma inferéncia dedutiva em
determinado contexto, algumas delas tratadas como conclusées implicadas, quando funcionam
como produto de uma inferéncia dedutiva em determinado contexto. A novidade metodolégica
aqui é o tratamento da emergéncia e da utilizacdo de hip6teses abdutivas antefactuais como
premissas e conclusdes implicadas nas inferéncias dedutivas. Como veremos, é essa operacao
que viabiliza mobiliza-las em ambas as arquiteturas descritivo-explanatorias.

Conforme descrevemos o caso na introducdo deste artigo, sabemos que Claudia pretende
matricular-se no proximo semestre do curso de Letras S,. Em fungdo disso, n6s trataremos essa
premissa implicada do contexto como a meta Q de nivel mais alto que superordenara todas as
suas acoes, ressalvando que, qualquer que seja a definicdo dessa meta de nivel mais alto, ela é em
alguma medida arbitraria. Assim, reconhecemos que determinar a meta que encabeca a analise,
assim como a quantidade de passos inferenciais a serem descritos e explicados, sdo decisoes
discricionarias, dado que o fluxo da vida consiste de encadeamentos dindmicos e complexos
de metas e submetas relevantes (no sentido técnico desenvolvido por Sperber e Wilson (1986,
1995), a ser visto mais adiante).
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S, — Claudia pretende matricular-se no proximo semestre do curso de Letras (pre-
missa implicada do contexto = emergéncia da meta Q)’;

Além disso, é razoavel conjecturar que Claudia esta mobilizando nesse contexto inicial
um conjunto de suposigdes factuais, tais como S, a seguir, que dé conta, entre outras suposi-
¢oes, que estar aprovada em Literatura é condicdo para matricular-se, que ela nao sabe se esta
ou ndo aprovada nessa disciplina, que a média de aprovacdo é 7, que seu professor de Literatura
é José e que José provavelmente sabe essa média®.

S, — Cléudia pretende matricular-se no semestre seguinte (premissa implicada do
contexto = emergéncia da meta Q);

S, — Estar aprovada em Literatura é condi¢do para Claudia matricular-se no
semestre seguinte (premissa implicada do contexto);

S, — Cléudia ndo sabe se estd aprovada em Literatura (premissa implicada do contexto/
problema);

S,— A média de aprovagdo em Literatura deve ser igual ou maior que 7 pontos
(premissa implicada da memoria enciclopédica);

S, — José é o professor de Literatura de Cldudia (premissa implicada do
contexto);

S, — José provavelmente sabe a média de Literatura de Claudia (premissa im-
plicada do contexto);

Nossa hipotese aqui € que esse conjunto de suposigdes S, . funciona como premissas
implicadas para elaborar uma hip6tese abdutiva antefactual habilitadora pratica heteroconcilia-
vel S, segundo a qual se Claudia obtiver de José a sua média em Literatura, ela provavelmente
podera matricular-se no proximo semestre do curso de Letras.

S, — Se Claudia obtiver de José a média de Claudia em Literatura, entdo
Claudia provavelmente podera matricular-se no préximo semestre do curso de
Letras (concluséo implicada por modus ponens conjuntivo S -S,—(S,«—S,)’ =
abducdo de hip6tese antefactual habilitadora).

Observe-se que a emergéncia dessa hipétese abdutiva antefactual habilitadora pratica
heteroconciliavel (S,«—S,) foi tratada na descrigdo S,-S,—(S,«—S,) como uma conclusédo
implicada. Em outras palavras, é porque Claudia deseja matricular-se no préximo semestre do
curso de Letras num contexto inicial tal que ela ndo sabe a média que obteve em Literatura, que
ela abduz como acdo antecedente a submeta de obter a média nessa disciplina de seu professor.

>Propomos o simbolo = para representar conversdes de descri¢coes em termos de cadeias de suposicdes em descricoes em termos
de planos de acdo intencional.

A listagem de suposicoes sempre pode ser outra. Todavia, argumentamos que, dadas as nossas restricdes de processamento
cognitivo, elas devem gravitar ao modo de um grafico de dispersdo em torno de questdes relevantes semelhantes aquelas listadas
nas suposigdes S, , de tal sorte que é possivel conjecturar suposi¢cdes mais e menos provéveis de serem levadas em consideragao
em um dado contexto.

7 A formulagdo S -S,.—(S,<—S,) deve ser lida da seguinte forma: O conjunto de suposi¢des S-S implica por modus ponens
conjuntivo a emergéncia de uma hipétese abdutiva antefactual habilitadora segundo a qual para atingir a suposigéo S, é necessario,
mas ndo suficiente «— executar a suposicdo S..
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Em termos da teoria de conciliagdo de metas, esses sdo justamente os dois primeiros
estagios do plano de acdo intencional de Claudia — projecdo de meta e abducao de hip6tese —
que passam a governar a agao colaborativa em pauta.

Uma versdo simplificada desse plano pode ser vista na figura 3 a seguir.

Figura 4: Primeira versdo do plano de agdo intencional de Cldudia I. (Elaboragdo prépria)

[1] Q — Matricular-se no préximo semestre, Claudia

P — Obter de José a média de Claudia em

. P — Matricular-se no proximo semestre, Claudia
Literatura, Claudia Q P s

[2]

Nesse ponto, a obtencdo da média converte-se numa meta instrumental para a matricula.
Nossa hipétese aqui € que essa meta instrumental S, funciona como premissa implicada para
outra hipotese abdutiva antefactual habilitadora pratica heteroconciliavel S, de nivel mais baixo
segundo a qual se Claudia solicitar a José a sua média em Literatura, ela provavelmente obtera
de José essa média e, como esperado, uma vez obtendo essa média, podera matricular-se no
préoximo semestre do curso de Letras.

S,— Se Cléudia solicitar a José a média de Claudia em Literatura, entdo Claudia
provavelmente obterd de José a média de Claudia em Literatura (conclusdo
implicada por modus ponens (S,«—S )—(S,<—S,) = abdugdo de hipdtese an-
tefactual habilitadora).

Observe-se na cadeia de inferéncias S, ; que o tratamento da hipotese abdutiva (S, «—S,)
como premissa implicada em S, permitiu conceber a hipotese abdutiva (S «—S,) como concluséo
implicada. Essa operacdo viabiliza encadear uma submeta operacional de nivel mais baixo em
direcdo a consecucdo de uma meta de nivel mais alto e, desse modo, conceber planos de acao
intencionais complexos e hierarquizados replicando a arquitetura de quatro estagios ao modo
de tijolos de lego.

Uma versdo desse encaixe sucessivo pode ser vista na figura 4 a seguir.

Figura 4: Segunda versdo do plano de agdo intencional de Cldudia. (Elaboragdo prépria)

Q — Matricular-se no préximo
semestre, Claudia

(1]

2] P — Obter de José a média de Q — Matricular-se no proximo
Claudia em Literatura, Claudia semestre, Claudia
3] O — Solicitar a José a média de P — Obter de José a média de
Claudia em Literatura, Claudia Claudia em Literatura, Claudia

Como a submeta S, de solicitar a média de Literatura s6 pode ser atingida colaborati-
vamente, Claudia precisa interagir com José, mobilizando submetas de nivel informacional e
comunicacional S, que justificam a enunciagdo de sua pergunta S, .
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S, — Se Claudia informar a José que Claudia solicita a José a média de Claudia
em Literatura, entdo Claudia provavelmente solicitard a José amédia de Claudia
em Literatura (conclusdo implicada por modus ponens (S,«—S )—(S,<—S,) =
abdugdo de hipdtese antefactual habilitadora);

S,, — Se Claudia comunicar a José que Claudia solicita a José a média de
Claudia em Literatura, entdo Claudia provavelmente informara a José que
Cléudia solicita a José a média de Claudia em Literatura (conclusdo implicada
por modus ponens (S,«—S,)—(S, «—S,) = abdugdo de hipdtese antefactual
habilitadora);

S,, — Se Claudia enunciar a José “Qual foi minha média?”, entdo Claudia pro-
vavelmente comunicara a José que Claudia solicita a José a média de Claudia
em Literatura (conclusdo implicada por modus ponens (S, «—S,)—(S ,<S,,)
= abducdo de hipdtese antefactual habilitadora).

Em outras palavras, se Claudia pretende solicitar a média de Literatura S, ela precisa
informar seu professor de sua intengdo S, pois ele ndo pode colaborar com seu plano de agdo
intencional se ndo for informado disso. Todavia, como antecipamos na introducao, nao ha como
José ser informado da intengdo prética de Claudia S, se Claudia ndo converter sua intengdo de
informar sua intengdo pratica numa inten¢do comunicativa S, , ou seja, se ela ndo se propor a
gerar estimulos ostensivos com os quais ela manifesta para José (e, ipso facto, para ela mesma),
que ela torna manifesta a informacao {I} de que deseja saber a média de Literatura. Por fim, e
ndo menos importante, ela s6 torparé mutuamente manifesta essa informagdo {I} S, mediante
a enunciacao dessa proposicdo. E precisamente essa cadeia de inferéncias que explica a emer-
géncia da solicitacao:

Claudia: “Qual foi minha média?”

Visto o plano de acao intencional de Claudia em termos de um encadeamento factivel de
suposigdes S, |, estamos em condigdes de apresenta-lo numa formatagdo mais afeita a teoria de
conciliacdo de metas, ou seja, em termos de sucessivas submetas L-P encaixadas em direcao
consecucdo da meta pratica Q de nivel mais alto de Claudia.?

Figura 5: Terceira versdo do plano de agdo intencional de Cldudia. (Elaboragao propria)

Q — Matricular-se no préximo semestre, Claudia (meta prdtica de nivel mais alto)
P — Obter de José a média a média de Claudia em Literatura, Claudia (meta prdtica de nivel intermedidrio)
O — Solicitar a José a média a média de Claudia em Literatura, Claudia (meta prdtica de nivel mais baixo)
N — Informar a José que Claudia solicitar a José a média de Claudia em Literatura, Claudia (meta informacional)
M — Comunicar a José que Cléaudia solicitar a José a média de Claudia em Literatura, Claudia (meta comunicacional)

L — Enunciar “Qual foi minha média?”, Claudia (ag¢do antecedente)

Uma vez explicada a emergéncia do enunciado de Claudia, vale destacar que ela produz
o seguinte conjunto de suposi¢des enquanto expectativas de consecucdo de seu plano de acdo
intencional. Trata-se de implicaturas derivadas de sua acao no contexto de seu préprio plano

8 Nesta versdo, apresentamos uma descri¢do de planos de agdo intencional mais adequada para representar sucessivas submetas
encaixadas. Nessa versdo, uma submeta deve ser entendida como uma acdo antecedente da meta de nivel mais alto, de tal modo
que a combinagdo da submeta com sua respectiva meta de nivel mais alto configura a respectiva hipétese abdutiva antefactual.
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de acdo que expressam a provavel consecucao das diversas submetas que lhe estdo ao alcance.
Em outras palavras, ao enunciar “Qual foi minha média?”, Claudia ndo apenas provavelmente
comunica e informa sua solicitacdo, mas também solicita a média. Além disso, a enunciacao
concorre para reforcar sua expectativa de obter a média e, em caso de aprovacao, de matricular-
-se no proximo semestre.

S,, — Claudia enuncia “Qual foi minha média?” (conclusdo implicada por mo-
dus ponens (S,,<—S, )—S , = execugdo da agdo antecedente da hipdtese abdu-
tiva antefactual habilitadora heteroconciliavel);

S,, — Claudia provavelmente comunica a José que Claudia solicita a José a mé-
dia de Cldudia em Literatura (concluséo implicada por modus ponens S ,—S .
= provdvel heteroconcilia¢do da meta comunicacional de Cldudia);

S,,— Claudia provavelmente informa a José que Claudia solicita a José a média
de Claudia em Literatura (conclusdo implicada por modus ponens S .—S, =
provavel heteroconciliagdo da meta informacional de Cldudia);

S,. — Claudia provavelmente solicita a José a média de Claudia em Literatura
(conclusdo implicada por modus ponens S,,—S,_ = provavel heteroconcilia-
¢do da meta prdtica de nivel mais baixo de Cldudia);

S, — Claudia provavelmente obtera de José a média de Claudia em Literatura
(conclusdo implicada por modus ponens S,.—S, = provdvel heteroconcilia-
¢do da meta prdtica de nivel intermedidrio de Cldudia);

S,, — Claudia provavelmente se matriculara no semestre seguinte (conclusdo
implicada por modus ponens S,,—S, = provdvel heteroconciliagdo da meta
prdtica de nivel mais alto de Cldudia).

Em termos da arquitetura descritivo-explanatoria da teoria de conciliacdo de metas, a
enunciacdo “Qual foi minha média?” de Claudia produz os seguintes efeitos em seu préprio
plano de acao intencional:

Figura 6: Efeitos da agdo de Cldudia em seu plano de agdo intencional. (Elaboragdo prépria)

Q — Matricular-se no préximo semestre, Claudia (meta prdtica de nivel mais alto)
P — Obter de José a média a média de Claudia em Literatura, Claudia (meta prdtica de nivel mais alto)
O — Solicitar a José a média a média de Claudia em Literatura, Claudia (meta prdtica de nivel mais baixo)
N — Informar a José que Claudia solicitar a José a média de Claudia em Literatura, Claudia (meta informacional)
M — Comunicar a José que Claudia solicitar a José a média de Claudia em Literatura, Claudia (meta comunicacional)
L — Enunciar “Qual foi minha média?”, Claudia (agdo antecedente)
L — Claudia enuncia “Qual foi minha média?” (execug¢do do plano)
M’ — Claudia provavelmente comunica a José que Claudia solicita a José a média de Claudia em Literatura (meta comunicacional)
N’ — Claudia provavelmente informa a José que Claudia solicita a José a média de Claudia em Literatura (meta informacional)
O’ — Claudia provavelmente solicita a José a média de Claudia em Literatura (meta prdtica de nivel mais baixo)
P’ — Claudia provavelmente obtera de José a média de Claudia em Literatura (meta prdtica de nivel intermedidrio)

Q’ — Claudia provavelmente se matriculard no préximo semestre, Claudia (meta prdtica de nivel mais alto)

Conhecido o plano de agao intencional de Claudia e os efeitos cognitivos de sua acdo
neste plano, estamos em condicOes de tratar dos efeitos dessa acdo em seu professor.
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Efeitos cognitivos do enunciado Claudia: o plano de acao
intencional de José

A primeira tarefa cognitiva do professor de Literatura é a de interpretar o estimulo
ostensivo de Claudia. Para ver como isso ocorre, nés nos valeremos da arquitetura descritivo-
-explanatoria da teoria da relevancia de Sperber e Wilson (1986, 1995).

A teoria da relevancia é uma abordagem pragmatico-cognitiva organizada a partir do
principio cognitivo de relevdncia, segundo o qual a mente humana maximiza os insumos que
processa, e do principio comunicativo de relevancia, segundo o qual enunciados produzem
expectativas precisas de relevancia 6tima.

Os autores definem relevdncia como uma propriedade potencial dos insumos cognitivos.
Sdo relevantes os insumos cujos efeitos cognitivos positivos derivados de seus processamen-
tos — modificacOes pertinentes no ambiente cognitivo dos individuos — fazem valer a pena os
esforcos cognitivos necessarios para obté-los. Isso acontece quando esses insumos fortalecem
suposicoes cognitivas prévias; contradizem e, por vezes, eliminam suposi¢des cognitivas pré-
vias; ou produzem suposi¢des cognitivas novas ao interagir com suposicoes cognitivas prévias.
Em sintese, todas as condi¢des sendo iguais, a relevancia de um insumo cognitivo é maior na
medida em que seus efeitos cognitivos positivos sdo maiores ou na medida em que os esforcos
de processamento necessarios para obter esses efeitos cognitivos positivos forem menores.

Segundo o principio comunicativo de relevancia, estimulos ostensivos em geral e enun-
ciados linguisticos em particular sdo presumidos como otimamente relevantes. Um enunciado
é presumido como otimamente relevante quando (a) é pelo menos relevante o suficiente para
merecer o esforco de processamento do ouvinte, e (b) é o estimulo ostensivo mais relevante
possivel conforme as habilidades e as preferéncias do falante.

Considerando essa presuncao, os autores propoem uma heuristica de compreensao
orientada pela nocdo de relevancia. Conforme essa heuristica, instado a processar enunciados,
o ouvinte deve seguir um caminho de esforco minimo na computacdo de efeitos cognitivos
(a) considerando interpretacdes em ordem de acessibilidade e (b) encerrando o processamento
quando sua expectativa de relevancia 6tima é satisfeita.

Em outras palavras, como vimos argumentando, a presuncao de relevancia é uma abdu-
cdo (figura 7). O mero ato de atender a um enunciado sugere sua relevancia 6tima, ou seja, o
ouvinte assume ex-ante-facto a conclusao de que o processamento do enunciado vale a pena
e, ato continuo, aciona a heuristica de compreensdo como acao antecedente habilitadora em
direcdo a conciliagdo dessa expectativa.

Figura 7: Heuristica de interpretagdo enquanto plano de agdo intencional. (Elaboracdo propria)

Abducao [1] Relevancia 6tima

Deducdo [2]  Heuristica de compreensdo orientada pela Relevancia Relevancia 6tima

[3] Heuristica de compreensdo orientada pela Relevancia

[4] Relevancia 6tima
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Assim, tendo ouvido a pergunta “Qual foi minha média?” de Claudia — um estimulo
comunicacional ostensivo — José o presumira como relevante e, ato continuo, acionara a heu-
ristica de compreensdo orientada pela Relevancia. Ele seguira uma rota de esfor¢o minimo, (a)
encaixando a formulacao linguistica do enunciado de Claudia numa forma logica, (b) enrique-
cendo inferencialmente os estimulos linguisticos para obter significados explicitos (explicatura),
sempre que necessario, e (c) mobilizando o significado explicito do enunciado como premissa
implicada para gerar conclusdes implicadas (implicaturas), sempre que pertinente.

Para Sperber e Wilson (1995, p. 72), uma forma l6gica é “uma férmula bem-formada,
um conjunto estruturado de constituintes que sofrem operagées l6gicas formais determinadas
por sua estrutura”. Cada um dos constituintes de uma forma légica pode ser acessado por en-
tradas logicas, enciclopédicas e lexicais. Compreender enunciados equivale a atribuir entradas
enciclopédicas a cada uma das entradas l6gicas até que se obtenha (ou se desista de obter) uma
interpretacdo ou um conjunto muito restrito de interpretacdes que satisfaca a expectativa de
relevancia 6tima. Nesse processo dinamico, que € sujeito a retroalimentagoes e revisoes e que
inclui metarrepresentacoes dos atos de fala envolvidos, os estimulos linguisticos funcionam
como pistas a serem enriquecidas pragmaticamente, por meio das quais o individuo busca cons-
truir uma forma légica plenamente proposicional capaz de receber um valor de verdade. Em
teoria da relevancia, chama-se explicatura o desenvolvimento de formas l6gicas nestes termos.

Sem prejuizo a outras possibilidades de narrar a interpretacao de José, é razoavel admitir
que ao processar o pronome interrogativo ‘Qual’ ele tanto antecipe a forma légica da proposicao
do enunciado de Claudia, segundo a qual “algo é o caso”, quanto o ato de fala, segundo o qual
esse “algo que é o caso” é “aquilo que Claudia deseja saber”.

Essas expectativas sdo mantidas com o processamento do item lexical ‘foi’, por hipotese
interpretado antes como pretérito perfeito do verbo ‘ser’ do que pretérito perfeito do verbo ‘ir’.
Assim, o enunciado equivaleria a uma formulacdo copulativa de aspecto perfectivo: “algo foi
0 caso” e esse “algo” é “aquilo que Claudia deseja saber”.

A sequéncia lexical ‘minha média’ apresenta o objeto de desejo da estudante. A entrada
lexical ‘minha’ sugere que Claudia quer saber algo que lhe pertence. A entrada lexical ‘média’,
por sua vez, demanda por enriquecimento. E razoavel admitir que José tem de acionar suposi-
¢Oes contextuais sobre sua atuacdo profissional, entre as quais que ele deve gerar médias das
notas de seus alunos no final de semestres, de que ele foi professor da disciplina de Literatura,
de que Claudia foi sua aluna nessa disciplina, e assim por diante.

A figura 8, a seguir, resume essas operacoes cognitivas.

Figura 8: Processamento do Enunciado de Cldudia. (Elaboragao propria)

Forma Linguistica Qual foi aminha média?
Forma Logica Algo ser algo
Explicatura CLAUDIA DESEJA SABER -QU  FOI A MEDIA DE CLAUDIA EM LITERATURA NO SEMESTRE PASSADO
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Assim, uma interpretagdo que combina os estimulos linguisticos do enunciado de Claudia
com suposicdes contextuais, projeta um ato de fala compativel e satisfaz a expectativa de
relevancia 6tima de José, sugere que “aquilo que Claudia deseja saber é o valor da média de
Cléaudia na disciplina de Literatura no semestre passado”:

S, — Cldudia deseja saber qual foi a média de Claudia em Literatura (premissa
implicada derivada da explicatura do enunciado de Claudia, incluindo o res-
pectivo ato de fala).

Assumido essa interpretacao, a cognicao de José provavelmente se dirigiria a questoes
em torno da pertinéncia de atender ao pedido de informagdo. Admitindo que nada obsta e que
José se dispde a colaborar com o plano de agdo intencional de Claudia, atender a solicitacao
de informagdo S, passaria a configurar a meta Q de nivel mais alto de seu préprio plano de
acao intencional.

S, — José pretende atender a solicitagdo de informagdo do valor da média de
Cléaudia na disciplina de Literatura do semestre passado (conclusdo implicada
por modus ponens S, —S, = emergéncia da meta Q de José);

E justamente aqui que as teorias de relevancia e de conciliacio de metas se distinguem,
uma vez que, do ponto de vista pratico, saber o que uma pessoa deseja ndo implica atendé-la.
Do ponto de vista de Claudia, o que interessa é a obtencao da média, e isso sé se concretiza se
José se dispor a colaborar com esse plano S, a partir da interpretagdo de seu pedido S,. E preci-
samente por isso que a disposicao a colaboracdo encabeca o plano de acao intencional de José.

Admitindo essa predisposicdo a colaboracao e, para efeitos de simplificacdo, que José
sabe que a média de Claudia é em Literatura “8,0” 839, cabe a José mobilizar submetas de nivel
informacional e comunicacional S, _ que justificam a enunciagdo de sua resposta S.

S,—A média de Claudia em Literatura foi 8,0 (premissa implicada da memoria
enciclopédica de José);

S, — Se José informar a Claudia que Cléudia obteve média 8,0 em Literatura,
entdo José provavelmente atendera a solicitacdo de informacdo de média de
Claudia em Literatura (conclusdo implicada por modus ponens S,—(S,<S,)
= abducao de hipédtese antefactual habilitadora);

S, — Se José comunicar a Claudia que Claudia obteve média 8,0 em Literatura,
entdo José provavelmente informara a Claudia que Claudia obteve média 8,0
em Literatura (conclusdo implicada por modus ponens (S,«—S,)—(S,«S,) =
abducdo de hipétese antefactual habilitadora);

S, — Se José enunciar “8”, entdo José provavelmente comunicard a Claudia
que Claudia obteve média 8,0 em Literatura (conclusdo implicada por modus
ponens (S .«—S,)— (S «—S,) = abdugdo de hipétese antefactual habilitadora).

9 Nesse ponto, reiteramos que a quantidade de metas e submetas que compdem uma descri¢do de planos de acdo intencional é
em alguma medida arbitraria. Observe que ndo destacamos como Claudia entrou em contato com José (interacdo oral ou escrita,
sincrona ou assincrona, etc.) e, agora, ndo destacamos como José sabe essa média. Um plano de atendimento a solicitacao da
estudante seria bem mais complexo se expuséssemos os passos necessarios para o professor verificar essa média: consultar o sistema
académico, ligar computador, acessar sistema, abrir didrio, encontrar a média de Claudia no diério, observar a lista de alunos em
ordem alfabética, focar a févea dos olhos em cada nome da lista até encontrar Claudia, e assim por diante. Argumentamos que as
descricoes devem ser sensiveis a relevancia dos passos a despeito de certas simplificacdes e omissoes.
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Conhecido o plano de acdo intencional de José em termos de um encadeamento factivel
de suposigoes S, , estamos em condigOes de apresenta-lo em termos de sucessivas submetas
encaixadas em direcdo a consecucdo da meta pratica Q de nivel mais alto de atender a solici-
tacdo de Claudia.

Figura 6: Plano de agdo intencional de José. (Elaboragdo prdpria)

Q — Atender a solicitagdo de informacdo de média de Claudia em Literatura, José (meta pratica)
P — Informar a Claudia que Claudia obteve média 8 em Literatura, José (meta informacional)
O — Comunicar a Claudia que Claudia obteve média 8 em Literatura, José (meta comunicacional)

N — Enunciar “8”, José (execucdo do plano)

E esse plano de acdo intencional que explica a emergéncia da resposta de José:
José: “8”

A producdo desse enunciado, por sua vez, produz em José o seguinte conjunto de supo-
sicOes enquanto expectativas de consecucao:

S, — José enuncia “8” (conclusdo implicada por modus ponens (S «—S.)—S,
= execucgao da acao antecedente da hipdtese abdutiva antefactual habilitadora
heteroconciliavel);

S, — José provavelmente comunica a Claudia que Claudia obteve média 8 em
Literatura (conclusdo implicada por modus ponens S,—S_ = provével hetero-
conciliacdo da meta comunicacional de José);

S, — José provavelmente informa & Claudia que Cldudia obteve média 8 em
Literatura (conclusdo implicada por modus ponens S,—S_ = provével hetero-
conciliacdo da meta informacional de José);

S,, — José provavelmente atende a solicitagdo de informagdo de média de
Claudia em Literatura (conclusdo implicada por modus ponens S,—S = pro-
vavel heteroconciliagdo meta pratica de José).

Em termos de teoria de conciliagdo de metas, a enunciacdo “8” de José produz o seguinte
efeito em seu préprio plano de acdo intencional:

Figura 7: Efeitos da reagdo de José em seu plano de agdo intencional. (Elaboragdo propria)

Q — Atender a solicitacdo de informacao de média de Claudia em Literatura, José (meta pratica)
P — Informar a Claudia que Claudia obteve média 8 em Literatura, José (meta informacional)
O — Comunicar a Claudia que Claudia obteve média 8 em Literatura, José (meta comunicacional)
N — Enunciar “8”, José (execucdo do plano)
N — José enuncia “8” (execucdo do plano)
O’ — José provavelmente comunica a Claudia que Claudia obteve média 8 em Literatura (meta comunicacional)
P’ — José provavelmente informa a Claudia que Claudia obteve média 8 em Literatura (meta informacional)

Q’ — José provavelmente atende a solicitagdo de informagdo de média de Claudia em Literatura (meta pratica)
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Efeito da resposta de José no plano de acao intencional
de Claudia

Conhecido o plano de agdo intencional de José e os efeitos de sua agdo neste plano,
podemos observar os efeitos cognitivos dessa acdo no plano de acdo intencional de Claudia.
Como esperado, ela encaixa o enunciado de José numa forma logica e, no contexto dessa forma
logica, produz a explicatura pertinente.

Figura 8: Processamento do enunciado de José. (Elaboracdo propria)

Forma Linguistica %] g 8
Forma Logica Algo ser Algo
Explicatura JOSE AFIRMA QUE A MEDIA DE CLAUDIA EM LITERATURA NO SEMESTRE PASSADO  FOI OITO PONTOS

Encaixando a explicatura acima numa descricao de nivel mais alto que leva em con-
sideracado o ato de fala de José, é razoavel conjecturar que Claudia assume que o enunciado
“8” de José é uma resposta a sua solicitacdo. Admitindo essa interpretacdo, a explicatura do
enunciado de José S, produz efeitos cognitivos positivos em seu plano de agdo intencional. Um
primeiro efeito tem a ver com confirmagoes de expectativas de heteroconciliacdo das submetas
comunicacional M, informacional N e praticas O-Q. De fato, na medida em que José fornece a
média, ela passa a ter certeza de que comunicou e informou sua solicitacdo S.. ., e, ndo menos
importante, solicitou e obteve a média em Literatura S

13-14
15-16°

S,, — José afirma que a média de Claudia em Literatura foi 8 pontos (premissa
implicada da explicatura do enunciado de Claudia);

S,, — Claudia comunica a José que Claudia pretende saber de José qual foi
a média de Claudia em Literatura (conclusdo implicada por modus ponens
S,,—S /fortalecimento de S,, = heteroconciliagdo da meta comunicacional
de Cldudia);

S,, — Cléudia informa a José que Claudia pretende saber de José qual foi a mé-
dia de Claudia em Literatura (conclusdo implicada por modus ponens S,,—S, /
fortalecimento de S, , = heteroconciliagdo da meta informacional de Claudia);
S, — Claudia solicita a José a média de Cldudia em Literatura (conclusdo im-
plicada por modus ponens S ,—S,. = heteroconciliagdo da meta prdtica de
nivel mais baixo de Cldudia);

S, — Claudia obtém de José a média de Claudia em Literatura (conclusdo im-
plicada por modus ponens S,.—S /fortalecimento de S, = heteroconciliagdo
da meta prdtica de nivel intermedidrio de Cldudia).

Resta, por fim, analisar a resposta de José em termos de heteroconciliacao da meta Q de
nivel mais alto, ou seja, verificar o efeito dessa informacao na meta de matricular-se no semestre
seguinte. Como podemos ver a seguir, a resposta S, de José — no contexto da suposigdo S, de
que a média de aprovagdo deve ser igual ou maior do que 7 pontos e da suposi¢do S, de que 8
pontos é maior do que os 7 pontos minimos para a aprovacao na disciplina — permite a Claudia
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inferir que ela passou em Literatura S, e, com mais um passo inferencial, que ela S ; podera
matricular-se — heteroconciliacao de sua meta Q.

S,, — José afirma que a média de Claudia em Literatura foi 8 pontos (premissa
implicada da explicatura do enunciado de Claudia);

S, — A média de aprovagdo em Literatura deve ser igual ou maior do que 7
pontos (premissa implicada da memdria enciclopédica);

S,, — 8 pontos é maior do que 7 pontos (premissa implicada da memoria
enciclopédica);

S,, — Claudia foi aprovada em Literatura (conclusdo implicada por modus po-
nens conjuntivo S ,AS,AS .—S, );

S,, — Claudia podera se matricular no semestre seguinte (conclusdo implicada
por modus ponens conjuntivo S, —S, /fortalecimento de S,, = heteroconcilia-

¢do meta prdtica de nivel mais alto de Cldudia).

Vejamos esses efeitos em termos mais proprios da teoria de conciliacdo de metas:

Figura 9: Efeito da resposta de José no plano de agdo intencional de Cldudia. (Elaboracao propria)

Q — Matricular-se no proximo semestre, Claudia (meta prdtica de nivel mais alto)
P — Obter de José a média a média de Claudia em Literatura, Claudia (meta prdtica de nivel intermedidrio)
O — Solicitar a José a média a média de Claudia em Literatura, Claudia (meta prdtica de nivel mais baixo)
N — Informar a José que Claudia solicitar a José a média de Claudia em Literatura, Claudia (meta informacional)
M — Comunicar a José que Claudia solicitar a José a média de Claudia em Literatura, Claudia (meta comunicacional)
L — Enunciar “Qual foi minha média?”, Claudia (ag¢do antecedente)
L - Claudia enuncia “Qual foi minha média?” (execuc¢do do plano)
M’ — Claudia comunica a José que Claudia solicita a José a média de Claudia em Literatura (meta comunicacional)
N’ — Cléaudia informa a José que Claudia solicita a José a média de Claudia em Literatura (meta informacional)
O’ — Claudia solicita a José a média de Claudia em Literatura (meta prdtica de nivel mais baixo)
P’ — Claudia obtém de José a média de Claudia em Literatura (meta prdtica de nivel intermedidrio)

Q’ — Claudia podera se matricular no proximo semestre, Claudia (meta prdtica de nivel mais alto)

Efeitos do comportamento de Claudia no plano de acao
intencional de José

Arbitrando que Claudia compreendeu a informacao de José, podemos projetar os efeitos
cognitivos desse comportamento em seu plano de acdo intencional. Por hipétese, ele assumira
ter havido uma heteroconciliagdo de suas submetas O-P de comunicar e de informar a média
e, assim, de sua meta Q de atender a solicitacdo de informacao.
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S,, — Claudia produz as inferéncias adequadas (premissa implicada da reagdo
de Cléaudia);

S, —José comunica a Cldudia que Claudia obteve média 8 em Literatura (con-
clusdo implicada por modus ponens S ,— S /fortalecimento de S,= heterocon-
ciliagdo da meta comunicacional de José);

S, — José informa a Claudia que Claudia obteve média 8 em Literatura (con-
clusdo implicada por modus ponens S ,—S/fortalecimento de S, = heterocon-
ciliagdo da meta informacional de José);

S,,—José atende a solicitagdo de informagdo de média de Cldudia em Literatura
(conclusdo implicada por modus ponens S ,—S, /fortalecimento de S, = hete-
roconciliagdo meta prdtica de nivel mais alto de José)

Vejamos esses efeitos em termos mais proprios da teoria de conciliacdo de metas:

Figura 10: Efeito da reagdo de Cldudia no plano de agdo intencional de José. (Elaboracdo prépria)

Q — Atender a solicitacdo de informacdo de média de Claudia em Literatura, José (meta pratica)
P — Informar a Claudia que Claudia obteve média 8 em Literatura, José (meta informacional)
O — Comunicar a Claudia que Claudia obteve média 8 em Literatura, José (meta comunicacional)
N — Enunciar “8”, José (execucdo do plano)
N — José enuncia “8” (execucao do plano)
O comportamento de Claudia sugere que ela compreendeu a informacgao
O’ — José comunica a Claudia que Claudia obteve média 8 em Literatura (meta comunicacional)
P’ — José informa a Claudia que Claudia obteve média 8 em Literatura (meta informacional)

Q’ — José atende a solicitacdo de informacdo de média de Claudia em Literatura (meta pratica)

Conclusao

Nesse artigo, n6s nos propusemos a tratar um pedido de informacao a partir de uma
perspectiva pragmatico-cognitiva que considera a proatividade dos interagentes em primeiro
plano, mobilizando simultaneamente as arquiteturas descritivo-explanatérias da teoria de con-
ciliacdo de metas de Rauen (2014) e da teoria da relevancia de Sperber e Wilson (1986, 1995).
No caso em pauta, Claudia ndo sabia sua média de Literatura e dependia dessa informacao para
matricular-se no semestre seguinte do curso de Letras. Dado o professor da disciplina prova-
velmente tinha essa informacao, ela abduz a hipdtese habilitadora antefactual heteroconciliavel
de solicita-la. José, por sua vez, colabora com a consecucao de seu plano de acao intencional,
afirmando que ela obteve 8 pontos. Com essa informacao, Claudia infere que ela foi aprovada
na disciplina e, consequentemente, que ela pode matricular-se no semestre seguinte. Do ponto
de vista de Claudia, essa troca comunicacional configura uma heteroconciliacao ativa de seu
plano de acao intencional.
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Figura 11: Heteroconciliagdo do plano de agdo intencional de Cldudia. (Elaboracdo prépria)

[1] Q — Matricular-se no préximo semestre, Claudia
[2] P — Obter de José a média de Claudia em Literatura, Claudia
[...]
José fornece a média de Claudia em Literatura
[...]
[3] P’ — Claudia obtém de José a média de Claudia em Literatura
[4] Q’ — Matricular-se no préximo semestre, Claudia

A ilustracdo sugere que a arquitetura abdutivo-dedutiva em quatro estagios da teoria de
conciliagcdo de metas sucessivamente encaixadas em cadeias de metas e submetas, levando em
conta aspectos conceptuais tratados em teoria da relevancia, foi capaz de descrever e explicar
a troca comunicacional em pauta considerando as motivacdes dos interagentes e, desse modo,
superando uma perspectiva meramente reativa focada exclusivamente a interpretacao.

Para dar conta desse objetivo, promovemos avancos descritivos ao inserir a emergéncia
de hipéteses abdutivas antefactuais habilitadoras no fluxo de cadeias dedutivas de suposicoes
que corresponde ao processamento ordinario e nao trivial de informac0es tais como trabalhados
em teoria da relevancia. Vimos neste estudo que é possivel tratar metas futuras como premissas
em formulacdes condicionais cujo consequente pode ser uma hipétese abdutiva ex-ante-facto.

Assim, dada a meta Q de matricular-se no semestre seguinte do curso de Letras como
antecedente do condicional, Claudia abduz como consequente do condicional a hipdtese ab-
dutiva antefactual habilitadora de que a obtencdo da informagdo da média P é uma agdo capaz
de viabilizar a consecucao dessa meta, configurando o seu plano de acao intencional (P<—Q).

Essa operacdo logica (Q—(P«—Q)) viabiliza duas consequéncias ndo triviais para o trata-
mento de trocas comunicacionais no contexto de planos de agdo intencional. Em primeiro lugar,
podemos considerar a acao antecedente P de obter a média simultaneamente como conclusao
do raciocinio abdutivo (Q; P<—Q); P) e como afirmacdo do antecedente (ou premissa menor) de
um raciocinio dedutivo no qual a hipétese abdutiva antefactual é tomada como premissa maior
a despeito de seu carater ampliativo e a viabilizacdo da matricula no préximo semestre (Q’) é
tomada como conclusdo implicada por modus ponens (P<—Q; P; Q).

Na figura 12, a seguir, podemos ver a sucessao de passos l6gicos na coluna da esquerda
e a emergéncia do plano de acado intencional na coluna da direita.

Figura 12: Passos l6gicos do plano de agdo intencional de Cldudia. (Elaboracdo propria)

Passos Logicos Plano de Agdo Intencional
Abdugdo @ Q Abducao [1] Q
2 Q—(P—Q)
Deducdo (3) P—Q Deducdo [2] P «— Q
) p (31 P
(5) Q [4] Q
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Em segundo lugar, podemos converter planos de acdo intencional em sequéncias de
suposicoes e vice-versa, de tal modo que aspectos proativos relacionados ao proponente das
trocas comunicacionais deixem de ser tratados como meramente presumidos nas analises de
trocas comunicacionais, mas passem a constituir objeto de investigacdo com estatuto proprio.
Essa operacdo ndo apenas reintegra o falante nas descricoes e explicagcdes, mas faz isso no
contexto dindmico e complexo de consecucdo colaborativa de metas praticas.
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RESUMO: O artigo discute a ironia na obra de Machado de Assis, tomando como objeto Dom
Casmurro e sua fortuna critica. E sabido que a critica literéria nao destacou a ironia machadiana,
presente particularmente nos romances da segunda fase da sua producgao, até a segunda metade
do século XX. Veremos que isso mudaria em conjunto com mudancas nas condi¢des do elogio
critico, com a emergéncia de uma atencdo renovada a estética textual e a critica social machadiana.
Tomando como referéncia certas passagens de Dom Casmurro, o artigo se apoia na teoria da
relevancia de Sperber e Wilson para argumentar que 1) o privilégio de uma atitude irénica, em
detrimento do oferecimento de enunciagdes ostensivamente irdnicas, e 2) o tratamento de nogoes
ndo necessariamente presentes no saber doxastico compartilhado com o ptblico, explicam a baixa
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ESCRITA EM CONTEXTO DE CARCERE: CONDICOES DE PRODUGAO E INTERLOCUCAO PARA A ESCRITA DE RELATORIOS
E RESENHAS

percepcdo inicial da ironia como modo organizador da ficcdo machadiana. Isso fundamenta a
hip6tese de que apenas mudancas no contexto de recepg¢ao, com a emergéncia de novas condigdes
de elogio critico, mudariam aquela recepgdo inicial, reconfigurando a interpretagdo da sua produgao
ficcional.

PALAVRAS-CHAVE: Ironia. Teoria da relevancia. Machado de Assis. Dom Casmurro. Ficgdo.

ABSTRACT: The article discusses the presence of irony in the work of Machado de Assis, taking
as its object Dom Casmurro and its critical reception. It is known that literary critique did not
highlight Machado’s irony, which is particularly present in the novels from the second phase of his
production, until the second half of the 20th century. This would only change together with changes
in the conditions of critical praise, with the emergence of a renewed attention to textual aesthetics
and to Machado’s social criticism. By analyzing certain passages from Dom Casmurro, the article
dialogues with Sperber and Wilson’s relevance theory in order to argue that 1) the privilege of an
ironic attitude, to detriment of ostensibly ironic utterances, and 2) the treatment of notions non-
necessarily present in the doxastic knowledge shared with the public, together explain the delayed
perception of irony as an organizing mode of Machado’s fiction. This supports the hypothesis
that only changes in the context of reception, with the emergence of new conditions for critical
praise, would change that initial reception, reconfiguring the interpretation of his fictional work.

KEYWORDS: Irony. Relevance theory. Machado de Assis. Dom Casmurro. Fiction.

Introducgao

Este artigo trata da ironia na obra de Machado de Assis, ndo para indicar que ela é im-
portante em sua literatura — tema ja amplamente discutido —, mas para entender por que, apesar
de tdo importante, ela demorou a ser apreciada pela critica. O Machado “beletrista” do século
XIX, o “grande estilista” da nossa literatura, sobreviveria por muito tempo até receber o status
de “grande critico da nossa estruturacao social”, que ele mantém desde o dltimo quarto do
século XX. Por que algo tdo evidente — uma propriedade aparentemente tdo ¢bvia da sua lite-
ratura — demorou a adquirir saliéncia? Acreditamos que a teoria da relevancia, de Dan Sperber
e Deirdre Wilson (2012), ajuda a articular uma hip6tese explicativa.

A esta altura o dialogo entre a pragmatica linguistica e a teoria literaria ndo é novo (por
exemplo, v. CAVE; WILSON, 2018), mas ele ainda é insuficiente explorado nos estudos lite-
rarios no Brasil. Ao articulé-lo neste artigo, queremos explorar o rendimento geral do trabalho
de Sperber e Wilson (2012) para a teoria da ficcdo, mediante sua aplicacdo a um problema
tradicional da critica literaria brasileira — ha tempos ocupada com Machado de Assis de vérias
maneiras, incluindo o tratamento da ironia. Ao fazé-lo, passaremos pela teoria da ficcdo antes
de chegar a maneira como a teoria da relevancia, desenvolvida tendo a fala (espontanea e
presencial) como paradigma-objeto, pode ser agregada a andlise de textos ficcionais, em suas
condicoes especificas de construcdo dos contextos e conteudos das enunciacoes.

Quanto a hipotese sobre a ironia em Machado de Assis, entendemos que ela passou a
ser enfatizada quando a critica literaria, dentro e fora do Brasil, mudou seu entendimento da
composicdo textual e suas expectativas em relacdo a densidade critica das produgdes ficcionais.
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Uma nova sensibilidade para a anélise da composicdo faria convergir estéticas de orientagao
kantiana (genericamente, aquelas que entendem a forma como modo de estruturacao da maté-
ria da composicao, condicionando o efeito estético) e hegeliana (genericamente, aquelas que
pressupdem que uma dialética entre “forma e conteido” produz uma sintese, no nivel da obra,
entre composicdo textual e objeto da representacdo), com o estimulo que as teorias formalistas
do modernismo (e a linguistica sausurriana) dariam, especialmente a partir da década de 1960, a
analise estrutural da composicao (popularizada, entre outros, por Wayne Booth (1975), Roland
Barthes (2012) e Julia Kristeva (1971)). Kantismo, hegelianismo, estruturalismo, formalismo,
sdo termos que se misturariam na institucionalizacdo de modos de andlise que, cada vez mais,
indicariam qudo sofisticada era a composicdo do texto machadiano — fazendo com que ele
deixasse de ser elogiado pela sua elegancia, em prol da atencdo a sua inventividade, definida
em contraste com o restante da literatura brasileira da sua época.

Quanto ao segundo elemento — a observacao da densidade critica da ficcdo —, ele seguiu
uma trajetoria parecida. Apenas na década de 1950, o modernismo se tornou canénico, vindo a
institucionalizar, na critica literaria, novos padroes de elogio e anélise da literatura que teriam a
criticidade como expectativa normativa — pela qual todo autor candnico, a sua maneira, aborda
criticamente algum aspecto importante do mundo social. A estética classica — as estéticas do
belo —ndo se limitaram a primeira modernidade (dos séculos XVI ao XVIII), estendendo-se, ao
contrdrio do que costumam sugerir a historiografia modernista da arte, até o inicio do século XX:
lembremos que, se a “geracdo de 22” tanto combatia o parnasianismo, é porque aquele estilo
“classico” ainda lhe era contemporaneo. Apenas quando a postura “combativa” do modernismo
foi canonizada como valor normativo do campo literario, a critica a estruturagdo social da nacao
passou a atuar como expectativa reguladora do elogio valorativo — cada vez mais inspirado por
padrdes dualistas de interpretacao nacional que, desde Euclides de Cunha e o romance social
dos anos 30, postulavam uma nacdo cindida entre “incluidos” e “excluidos” do processo mo-
dernizador. Apenas entdo Machado de Assis seria resgatado do beletrismo do século XIX, para
tornar-se, especialmente nas leituras de Raymundo Faoro (1971) e Roberto Schwarz (1990), um
critico ndo apenas da sociedade da corte, mas de toda a estruturacdo social brasileira.

Num espaco de poucas décadas, entdo, passava-se a entender que Machado produzira
textos artisticamente complexos, e criticos ao pais. Nos termos deste artigo, eram textos de
processamento cognitivo relativamente custoso, tanto na comparagao com autores contem-
poraneos, quanto com os textos de momentos diferentes da propria obra de Machado, cuja
tendéncia a complexificacdo compositiva e tematica motivaria sua divisdao em duas fases — que
parecem estilisticamente diferentes, em particular, pelo componente critico e meta-literario que
caracterizaria sua producéo tardia. E nessas obras da segunda fase que a ironia se manifesta
de maneira mais intensa, aparecendo, porém, sob camadas de mediacGes: vozes diferentes
evocam temas variados, em pequenas cenas com elementos imprevistos em rapida sucessao,
articuladas pelas enunciacdes de narradores singularizados em seus juizos valorativos e nos
tons da enunciacao. Isso era apenas parte do desafio, pois muitas vezes a ironia era construida
ndo a partir de informacdes consolidadas sobre o mundo ficcional, mas mediante informacGes
que impunham, ao leitor, a reconstrucao de suas interpretacoes prévias de certos elementos do
mundo ficcional: ao invés de remeter ao conhecimento ja oferecido sobre a estruturacdo do
mundo ficcional (especialmente sobre as caracteristicas de personagens centrais e das relagdes
entre eles), a ironia impunha a reconstrucao interpretativa daquele conhecimento prévio, com a
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formulagdo de novas hip6teses sobre o futuro da trama. E como se ndo bastasse, ao invés de se
deparar com enunciagdes ostensivamente ironicas (do narrador ou dos personagens) relativas
a elementos pontuais do enredo, o leitor era muitas vezes estimulado a assumir certo distancia-
mento irdnico dos contetidos codificados em segmentos textuais amplos (capitulos, sequéncias
de capitulos), sabendo identificar a passagem a outros registros (ndo irdnicos) subitamente, de
acordo com as oscila¢des no tom da narracao. Ou seja, além de processar enunciados ostensiva-
mente ironicos dirigidos a elementos precisos, o leitor deveria atribuir ironia a narracdo durante
grandes por¢oes de leitura, abandonando essa atribuicao assim que o narrador sinalizasse outra
coisa — uma oscilacdo sofisticada, demandando atencdo ao texto e familiaridade com a expe-
rimentagdo erudita, que teria colaborado, em conjunto com os outros procedimentos citados
acima, para dificultar (intencionalmente, ao que parece; v. GUIMARAES, 2012) a apreensio
da ironia pelo leitor inicial de Dom Casmurro.

A essas dificuldades de processamento da leitura, somava-se a dificuldade de interpretacao
com os contetidos criticos da narragdo. No Machado de Assis da segunda fase, a atitude irdnica
da narragdo, incomum na literatura brasileira, buscava sugestionar a inferéncia de contetidos
criticos igualmente incomuns no Brasil. Pois por mais que o saber enciclopédico codificado
e/ou evocado no texto fosse compartilhado com o leitor, o saber doxastico talvez ndo o fosse;
por exemplo, por mais que a realidade da escravidao fosse conhecida, a condenacdo da postura
senhorial (de Bentinho) provavelmente nao era trivial quando Dom Casmurro foi publicado, em
1899. Pela teoria de Sperber e Wilson (2012), a ironia ecoa algum pensamento (desejo, intencao,
expectativa normativa), que recebe certo juizo (derrisdo, critica, ceticismo...) ao ser ecoado; no
caso da literatura, o mais comum é que esse juizo, sugestionado ao leitor, incida sobre algum
enunciado ou acdo de certo personagem. Dai chegamos a nossa hipotese: se é plausivel pensar
que, por muito tempo ap6s a publicagdo, apenas raramente esses pensamentos seriam ecoados
— i.e. apenas ao encontrar aqueles poucos leitores que compartilhavam certo saber doxastico
com o autor —, teria sido necessaria uma mudanga ampla nos saberes comumente evocados
como pano de fundo da comunicagao — i.e. aqueles que seriam relevantes para muitos leitores
ou, pelo menos, para grupos de leitores em posicao de influéncia —, para que a repercussao de
Machado de Assis no circuito erudito passasse a conferir saliéncia a sua ironia.

Para articular todos esses temas, este artigo segue certas etapas. Iniciamos destacando, da
teoria da relevancia, proposi¢des que fundamentarao a discussao proposta. A seguir tratamos de
Escobar, personagem de Dom Casmurro: nos limites deste artigo, tomaremos alguns elementos
da sua construcdo ficcional como tnico estudo de caso, esperando que o leitor saiba identificar
fendmenos semelhantes no corpus machadiano. O objeto de andlise é minimo, portanto, mas
exemplifica as caracteristicas que buscamos identificar na obra do autor, ao menos na sua segunda
fase; vale indicar, além disso, que optamos por selecionar cenas secundarias de Escobar, pois as
passagens mais conhecidas ja estdo, a esta altura, tdo carregadas de comentario e interpretagao,
que correriamos o risco de mergulhar numa discussdo com a fortuna critica, em detrimento da
interlocucdo com a teoria da relevancia — essa companheira imprevista, convidada a conversa
sobre Machado de Assis.

Na sequéncia do artigo, da analise de Escobar passamos as noc¢oes de artefato abstrato
(THOMASSON, 1999) e construcao de mundos possiveis (DOLEZEL, 1998), teorias nao mi-
meéticas da ficcdo que ajudam a entender o tipo de agente, enunciado e contexto de enunciagao
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a serem analisados sob a perspectiva da teoria da relevancia. Voltamos entdo ao texto de Dom
Casmurro e ao tratamento da ironia por Sperber e Wilson (2012): no nosso entender, apenas
ao final deste percurso a hip6tese inicial do artigo tera adquirido consisténcia e clareza. Todo
o percurso cumprido terd como objetivo a construcao de uma hip6tese explicativa sobre um
tema de interesse para a fortuna critica de Machado de Assis — hipdtese que demanda o tipo de
rigor descritivo que a teoria da relevancia nos oferece. Passemos a Sperber e Wilson (2012).

O quadro da discussao: a teoria da relevancia

A pragmatica linguistica pressupoe, em geral, que a expressao das inten¢des de comuni-
cacdo pelo falante, e o seu reconhecimento pelo interlocutor, sdo essenciais para o sucesso da
comunicacdo (SPERBER; WILSON, 2012). Isso torna a interpretacdo do ouvinte um exercicio
em metapsicologia, em que ele infere o sentido intencionado pelo falante a partir da evidéncia
oferecida. Desse pressuposto geral da pragmatica, a teoria da relevancia propde que apenas
parte da evidéncia oferecida pelo falante estara codificada no enunciado (fazendo com que a
compreensdo envolva, sim, um componente de decodificacdo), mas entende que esse é apenas o
ponto de partida do processo inferencial que leva a construcdo do sentido. Pois o ouvinte pode
se deparar com “ambiguidades e ambivaléncias referenciais” a resolver, “elipses a interpretar”,
“implicaturas a identificar”, “indeterminacées ilocucionérias” a resolver, “metaforas e ironias”
para interpretar, o que demandara “um conjunto apropriado de pressuposicdes contextuais, que
o ouvinte deve suprir”! (SPERBER; WILSON, 2012, p. 261, tradugdo nossa). O significado
ndo é apreendido apenas pela decodificacdo da enunciacdo, envolvendo certa interpretagao,
compreendida como um processo inferencial ndo demonstrativo (SPERBER; WILSON, 2012).

O resultado é que ndo ha garantia de que o significado construido pelo ouvinte seja aquele
que o falante desejava comunicar (SPERBER; WILSON, 2012). Toda intengdo de comunicacao
pode fracassar, e nem toda informacdo, ademais, sera de fato processada, pois nossa aten¢ao
é seletiva: muito do que é comunicado se perde, pois nem tudo é igualmente relevante para o
ouvinte. O processo demanda que o ouvinte selecione, do ambiente e da memdria, por¢des de
informacdo a serem agregadas a sua compreensao da interlocucdo, dentro de um processamento
atencional conjunto entre os interlocutores; entdo, a informacao digna de atencao sera aquela
que parecer relevante para o ouvinte: se a relevancia é uma propriedade potencial de qualquer
estimulo informacional, que uma informacao afinal se mostre relevante para alguém, isso estara
relacionado a intuicao do beneficio cognitivo do seu processamento (SPERBER; WILSON, 2012).
Tal processamento envolvera a mediacao das préprias representacdes internas do ouvinte (como
seus pensamentos e memdrias), que lhe trardo certo input informacional — na leitura da ficgao,
essa mediacdo das representacdes internas implica que jamais havera interpretacées idénticas
do mesmo texto, feitas por leitores diferentes, ou pelo mesmo leitor em momentos diferentes da
vida. Da mesma maneira, na comunicagao entre narrador e leitor e entre os personagens entre si,
muita informacao estara codificada no texto, sendo comunicada ao leitor de maneira ostensiva,
enquanto parte da informacao sera sugestionada para a sua atividade inferencial — por exemplo,

! No original: “There may be ambiguities and referential ambivalences to resolve, ellipses to interpret, and other indeterminacies
of explicit content to deal with. There may be implicatures to identify, illocutionary indeterminacies to resolve, metaphors and
ironies to interpret. All this requires an appropriate set of contextual assumptions, which the hearer must also supply.”
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através de mindreadings (atribuicao de estados mentais) dos personagens e do narrador, aos
quais ele atribuira crengas, desejos, pensamentos, motivacoes (ZUNSHINE, 2015). O autor
codifica no texto uma por¢ao dos conteudos mais importantes para a compreensao da estoria,
enquanto outra por¢ao, igualmente importante, devera ser inferida durante a leitura.

A comunicacao ostensiva-inferencial pode ocorrer pela indicacdo de simbolos, emblemas,
convencdes, esteredtipos, que permitem inferir intengdes de comunicacao num dado contexto;
o principio de relevancia permite que tais evidéncias sirvam como input para a interpretacao
do significado visado (SPERBER; WILSON, 2012). Note-se, porém, que, no limite, a ndo
atribuicdo de relevancia a certas evidéncias pode fazer que elas sequer cheguem a atuar como
input informacional as interpretacdes do ouvinte — que elas sequer cheguem propriamente a
existir para ele, num plano consciente. Além disso, a relevancia global da comunicagdo para
certo individuo, num dado momento, estara relacionada a intuicao do beneficio cognitivo do
seu processamento, beneficio que pode parecer diminuir caso se perceba que o esforco desse
processamento é excessivo (SPERBER; WILSON, 2012). Serd isso que ocorreu com a ironia de
Machado de Assis, antes que ela se tornasse objeto de elogio no campo erudito, disseminando-se
pelos modos com que a sua literatura é ha tempos ensinada e discutida?

Como em todo processo de comunicagdo, um leitor de ficgdo seguird uma via de menor
esforco ao computar efeitos cognitivos e testar hipdteses interpretativas (desambiguacdes, reso-
lugdes sobre referéncias e implicaturas, e assim por diante), encerrando o processo inferencial
quando suas expectativas de relevancia estiverem satisfeitas (SPERBER; WILSON, 2012). Que
expectativas de relevancia satisfaziam os primeiros leitores de Machado de Assis? Pois parece
que o ponto em que os leitores encerravam o trabalho inferencial mudou substancialmente no
século XX: a ironia seria cada vez mais notada, elogiada, enfatizada. Sperber e Wilson (2012)
indicam que, quando o caminho de menor esforco leva a uma interpretacdo que satisfaz a ex-
pectativa de relevancia e que, além disso, seja compativel com aquilo que o ouvinte sabe sobre
o falante, a interpretacdo realizada sera tomada como hip6tese satisfatéria sobre o significado
visado, mesmo que ela possa estar errada. Mas algo mudou, no século XX, na imagem de
Machado de Assis como autor: novos valores orientaram o comentario erudito a abandonar o
beletrista do século XIX e a buscar contetido critico na sua producao, alterando as condigoes
de satisfacdo da sua interpretagcdo. S6 entdo a ironia, desde sempre presente em seus textos,
passou a fundamentar o elogio critico.

O fato é que o Machado irdnico surgiu aos poucos; sua percepcao foi dificil a ponto de
demandar uma mudanca nas concepcdes de literatura do circulo erudito. A primeira fase da sua
carreira trazia enunciados irdnicos mais ostensivamente codificados na enunciacdo, e menos
dependentes do contexto em que apareciam no enredo. Como tipicamente acontece na ironia
(voltaremos ao ponto adiante), os enunciados ecoavam ideias contrarias as ideias codificadas
no texto, com o narrador expressando o contrario daquilo que sentia. E o que encontramos nesta
passagem sobre Estevdo, personagem de A mdo e a luva (romance da primeira fase de Machado):

Vinha cheirando ainda aos cueiros da Academia, meio estudante e meio doutor,
aliando em si, como em idade de transicao, o estouvamento de um com a dig-
nidade do outro. As mesmas quimeras tinha, e a mesma simpleza de coracdo;
s6 ndo as mostrara nos versos que imprimiu em jornais académicos, 0s quais
eram todos repassados do mais puro byronismo, moda muito do tempo. Neles
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confessava o rapaz a cidade e ao mundo a profunda incredulidade do seu es-
pirito, e o seu fastio puramente literario. A colagdo de grau interrompeu, ou
talvez acabou, aquela vocacdo poética; o ultimo suspiro desse género que lhe
saiu do peito foram umas sextilhas a sua juventude perdida. Felizmente, que
s6 a perdeu em verso; na prosa e na realidade era rapaz como poucos (ASSIS,
M., 1994, [1874], II)

Estevao fora para a faculdade de direito, e voltara a mesma pessoa. O narrador evoca a
expectativa do seu amadurecimento durante a experiéncia académica, para enfatizar que ele seguia
imaturo. Ele evoca a pieguice (afetada, imatura) do modismo byroniano, para dizer que Estevao
(afetada e imaturamente) o seguia. Sdo enunciados ostensivamente ironicos, comuns na primeira
fase de Machado de Assis — em Dom Casmurro, a construcdo da ironia seria bem diferente.

Vejamos o caso de Escobar, aqui analisado em cenas de dois capitulos consecutivos de
Dom Casmurro, “Um amigo por um defunto” e “Ideias aritméticas” (XCIII e XCIV pela nu-
meracao padrdo). Dom Casmurro é a alcunha de Bento Santiago, narrador que relembra fatos
marcantes da sua juventude, quando ele costumava ser chamado de Bentinho. De Escobar, seu
melhor amigo, é comum associa-lo a traicdo de Capitu, esposa do narrador: ele é mais recor-
dado pelo suposto evento, do que como um personagem individualizado. Neste artigo, porém,
ele esta no centro do interesse. Colega de Bentinho no seminario, ele também abandona a vida
religiosa. No capitulo XCIII, vemos sua primeira visita a familia do amigo: todos se impressio-
nam positivamente com ele, menos a prima Justina, para quem Escobar era “metedico e tinha
uns olhos policiais a que ndo escapava nada”. A familia tenta atenuar, e Tio Cosme opina: “Sao
olhos refletidos” (ASSIS, M., 2018 [1899], p.180).

Escobar, intrometido? O leitor ja entendia que a familia de Bentinho era rica, mas é
através de Escobar que ficara claro qudo rica ela era. Ao final do capitulo, vemos Escobar per-
guntando a Bentinho, com vivo interesse, sobre Dona Gléria, sua mae, e sobre a quantidade
de escravos e bens da familia; logo no capitulo seguinte (“Ideias aritméticas”), voltamos ao
semindrio, onde o vemos afirmar que a matematica era mais facil que a gramética — e para
prové-lo, ele propde a Bentinho uma aposta: “dé-me uma porc¢ao de niimeros que eu nao saiba
nem possa saber antes... olhe, dé-me o nimero das casas de sua mae e os aluguéis de cada
uma, e se eu ndo disser a soma total em dois, em um minuto, enforque-me!” (ASSIS, M., 2018
[1899], p. 183). Bentinho lhe passa as informacdes sobre a fortuna da familia, Escobar executa
mentalmente a somatdria dos bens, ganha a aposta e deixa Bentinho impressionado com sua
destreza — tudo que ele vé na proposta de Escobar é um interesse em demonstrar seu talento
matematico, e nada mais. Seria ele ingénuo, ou autoconfiante da propria posicao social a ponto
de sequer sentir-se ameacado? Seja qual for a resposta, parece que Justina tinha razdo sobre
Escobar; quanto a Machado de Assis, nota-se o recurso a ironia — sobre o carater de Escobar e
a reacdo de Bentinho — na composicao da cena. Antes de abordar seus modos de producao de
ironia, porém, é preciso entender Dom Casmurro como uma obra de fic¢do, cujos elementos
internos adquirem coeréncia sem obedecer, a priori, a ordenacdo do mundo social: toda valén-
cia critica implicada no didlogo entre Bentinho e Escobar é mediada pela construcdo ficcional
dos personagens, das suas posi¢des no enredo, e do préprio mundo ficcional criado pelo autor.
Passemos pela teoria da ficcdo, entdo, como predmbulo ao didlogo com a teoria da relevancia
na discussao da ironia machadiana.
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A ficcdo como construcao

A diferenca da fala espontanea, tomada como paradigma-objeto da pragmatica de Sperber
e Wilson (2012), numa obra de ficcdo as enunciages vém de entidades (narrador e personagens)
construidas por alguém (o autor), e que, em geral, s6 existem no texto em que aparecem, sendo
acessadas semioticamente pela leitura — i.e. pelo modo semi6tico do texto. A interpretacdo das
enunciacoes é mediada pelo saber enciclopédico e doxastico codificado na escrita e o saber
enciclopédico e doxastico evocado na mente do leitor, que participa interpretativamente da
construcdo dos significados do texto. Mas é dificil observar empiricamente os efeitos mentais
da leitura, e é dificil estabelecer o sucesso ou fracasso da ironia sugestionada por um texto
ficcional. Seja como for, a participacdo do leitor é decisiva para o efeito ironico, pois cabe a
ele identificar os modos de expressdo das falas dos personagens ficcionais, em contextos fic-
cionais, dada a impossibilidade de expressao, pela escrita, dos tons de fala que caracterizam
a enunciacdo irdnica — na escrita, os tons das enunciacdes podem ser sugeridos (por exemplo,
mediante a representacao de expressdes convencionalmente irdnicas), mas nao fonologicamente
produzidos como no registro oral. Essa sugestao sera tao mais eficiente quanto mais claramente
o texto codificar saberes doxasticos e enciclopédicos compartilhados pelo ptiblico: a clareza no
objeto da ironia tende a facilitar sua percepcao.

Esses saberes serdo integrados a construcao do mundo ficcional, que, como tal, adquire
consisténcia pela articulagao coerente dos seus elementos internos, e nao pela referéncia a rea-
lidade externa. Trata-se de um ato de constru¢dao de mundo, nos termos de Nelson Goodman
(1978). Segundo ele, os mundos representacionais, ficcionais ou ndo, sdo construidos pela
composicdo e decomposicdo, sopesagem, ordenacao, supressao, suplementacao e deforma-
¢do, de matérias preexistentes a sua constru¢cao. Mundos ndo ficcionais podem conflitar entre
si pela adequacao ou veracidade das representacdes construidas, sendo expostos a criticas e
testes de validagdo; em casos assim, Goodman (1978) nunca ofereceu propostas consistentes
para orientar a selecdo entre representacoes concorrentes, mas tal problema ndo é urgente para
as ficgoes, que até podem ser criticadas por suas representacoes do real, mas que ndo podem
ser invalidadas, como ficgdes, por qualquer discordancia apresentada. Frisamos esse ponto
porque ndo se trata, aqui, de subscrever as implicacdes da teoria de Goodman (1978) para todo
o campo das produgoes discursivas — um tema controverso entre seus proprios admiradores.
O que interessa, aqui, é que mesmo sem estabelecer principios gerais de validagdo de mundos
apresentados como versoes diferentes de uma mesma coisa, Goodman abriu o caminho para que
ficgoes fossem compreendidas ndo como mimese do real, mas como constru¢des internamente
articuladas de elementos reais e imaginarios, cuja autoconsisténcia cria mundos paralelos ao
real e relativamente autbnomos em seus modos de existéncia (v. NUNNING 2010). Explorando
a fronteira aberta por Goodman, Lubomir Dolezel (1998) proporia uma teoria da ficcao literaria
em linha com proposic¢ées daquele tipo.

Dolezel (1998) enfatiza alguns elementos importantes para a nossa argumentacdo. Ele
substitui o one-world frame — i.e. o pressuposto pelo qual um tnico mundo real de fato existe,
do qual toda ficcdo serd uma representacdo —, pelo possible-worlds frame, segundo o qual a
imaginacdo poética trabalha com materiais tirados da realidade para construir mundos espe-
cificos, paralelos ao real. Mundos ficcionais sdo incompletos, informando apenas aquilo que
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for relevante para a sua prépria construcao (segundo as intengdes do autor). Eles trazem toda
a informacao disponivel sobre suas préoprias entidades ficcionais, que s6 existem no texto em
que aparecem. Os mundos possiveis da ficgdo sdo artefatos construidos esteticamente através
de modos semioticos — o texto, o filme, o desenho... — que dao acesso ao conjunto de elemen-
tos que compdem o enredo; sdo mundos relativamente pequenos, compreendendo conjuntos
finitos de elementos regulados por um nimero limitado de parametros; no processo da leitura,
esses mundos se instanciam na mente do leitor como uma ordem emergente, de acordo com as
instrucodes das articulagdes entre as entidades constitutivas do texto.

Dolezel (1998) distingue os textos que oferecem imagens do mundo (i.e. que informam a
seu respeito, através de imagens, hipdteses, e assim por diante), dos textos que constroem mun-
dos a partir da atividade textual que lhes confere existéncia e determina suas estruturas. Como
construgdes, a indicacdo daquilo que é verdadeiro em textos ficcionais obedece a principios
peculiares: parafraseando a sugestdo de Amie Thomasson (1999), a nocdo de verdade ficcional
aparece naturalmente ao entendermos que algo aconteceu numa estoria ou lhe é pertinente de
alguma maneira, o que costuma ocorrer pelo tratamento espontaneo de entes ficcionais como
entes reais (de quem nos gostamos ou ndo, cujas acoes apreciamos ou ndo...). Mas tais atri-
buicdes de verdade a contetdos ficcionais trazem implicado o pressuposto modal de acordo
com a estoria: tal elemento seria verdadeiro de acordo com a estéria, numa combinacdo do
que esta codificado no texto e do que é sugerido pelo texto, mediante o apelo a pressupostos
compartilhados com o ptiblico (THOMASSON, 1999, p. 106, énfase acrescentada).

Dessas proposicoes, um corolario se anuncia. Um ficcionista se apropria de elementos,
categorias, modelos macroestruturais, fatos culturais e molduras de referéncia presentes e
atuantes no mundo real, mas o mundo que ele constrdi resulta de atividades criativas que, ao
final, inauguram dominios independentes do real, ao menos em principio (DOLEZEL, 1998).
A semantica dos mundos possiveis é enfatica, entdo, ao estabelecer que todo material real deve
enfrentar certa transformacdo ao transitar de um mundo ao outro (DOLEZEL, 1998). Dada a
autonomia dos mundos ficcionais — em comparagdo com mundos ndo ficcionais — na moldagem
e entrelacamento dos seus elementos constituintes, entidades reais serdo, neles, convertidas em
entidades possiveis ndo atuais, com as consequéncias logicas, ontologicas e semanticas que
essa transformacao acarreta, quais sejam: elas s6 passam a integrar um mundo ficcional ao se
tornarem contrapartes possiveis das entidades daquele mundo, sendo moldadas, para tanto, sob 0s
critérios do ficcionista. Isso significa que a compreensao de Escobar ndo permite uma associagao
direta com “expectativas morais” ou a “realidade social brasileira”, pois qualquer interpretacao
serd mediada pela sua relagdo, como personagem, com 0s outros personagens e com o mundo
ficcional de Dom Casmurro — que, em suas especificidades, ndo é mera representacao do real.

Dolezel (1998) propoe que mundos ficcionais sdo incompletos, porque é possivel obter
informagoes sobre entidades reais pela pesquisa de fontes variadas de informacdo, enquanto
toda informacao sobre entidades ficcionais esta no objeto semiético em que essas entidades
aparecem. Vale indicar que Thomasson (1999) discordaria dessa fundamentacdo do argumento
da incompletude, ao dizer que o mundo ficcional de Hamlet ndo é incompleto por ndo sabermos
seu tipo sanguine: a comparacao com a completude do mundo real ndo se aplicaria a mundos
ficcionais, simplesmente porque suas condicoes de existéncia sao outras, e a nocdo de incom-
pletude a elas ndo se aplica (THOMASSON, 1999, p. 107, énfase acrescentada). As posicGes
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parecem opostas, mas da perspectiva deste artigo elas convivem bem, ao reforcarem um fato
importante: as informagdes mais relevantes sobre entes ficcionais estardo codificadas no texto
ou, no minimo, serdo sugeridas de maneira ostensiva. Thomasson (1999) afirma que postular
a incompletude de Hamlet — por ndo sabermos, por exemplo, qual é seu tipo sanguineo — é
irrelevante para sua ontologia, pois se seu tipo sanguineo fosse relevante para a composicao do
personagem na obra em que ele aparece, Shakespeare o teria informado. Mas Dolezel (1998) esta
preocupado com o mesmo fendmeno, ao estabelecer que entes ficcionais sdo incompletos porque
tudo que for importante sobre eles serd, de alguma maneira, apresentado no mundo ficcional
que os abriga — e esse é um ponto importante, pois nos permite supor que as informacoes que o
proprio autor considerou fundamentais para a definicdo do personagem estarao codificadas no
texto, ou serdo por ele sugeridas; para a identificacdo de intencdes autorais o texto é simples-
mente o melhor guia, mesmo que os efeitos dessas intengdes estejam na mente de cada leitor.

Entdo, em linha com Thomasson (1999) pensamos os personagens ficcionais como ar-
tefatos abstratos originados de atos intencionais de criacdo autoral, desprovidos de existéncia
fisica e localizacdo espago-temporal, e dependentes da preservacao da cadeia de transmissao
das fontes materiais em que aparecem; se todos as edi¢Ges existentes de Dom Casmurro de-
saparecerem, em todas as midias possiveis, Escobar e Bentinho igualmente desaparecerao,
assim que sumirem da memdria coletiva. De acordo com essas condicdes, a existéncia dos
personagens ficcionais ndo pressupde distingdes rigidas entre o real e o ideal, o material e
o mental: Escobar e Bentinho existem num quadro ontolégico ampliado que inclui, além de
objetos espaco-temporais, “estados mentais e coisas deles dependentes de varias maneiras”
(THOMASSON, 1999, p. 75, tradugdo nossa). O objeto espago-temporal € o livro em que
o texto esta publicado, os estados mentais sdo os efeitos provocados pela leitura, e as coisas
que dependem de um e do outro sdo os proprios personagens, cuja reconstrucdo, pelo leitor,
dependera dos efeitos das informacgGes textuais sobre sua propria mente, em sua singularidade
biolégica, biografica, social, cultural e histérica.

Um tltimo ponto. Dolezel (1998) indica que mundos ficcionais costumam ser heterogé-
neos em suas estruturas, constituidos por simbioses, hierarquias e tensdes entre seus elementos,
acomodando ac¢0es, personagens e estorias diversas. Nao sendo restrito por requisitos vericondi-
cionais de verossimilhanca, plausibilidade ou mimese do real, o conjunto de mundos ficcionais
é altamente variado, sendo moldado por fatores (estéticos, politicos, morais...) historicamente
variaveis; cada mundo obedece, porém, a restricées especificas, contendo um ndimero finito
de elementos compossiveis e de estados de coisas que independem da existéncia de prototipos
reais (DOLEZEL, 1998). Toda essa autonomia ndo elimina que, na comunicacao com o leitor, a
informacdo textual deva apelar ao seu saber enciclopédico e doxastico, a partir de informacGes
codificadas no texto e de evidéncias textuais oferecidas as suas inferéncias interpretativas. Ha
varios tipos de leitores, com seus interesses e niveis de competéncia. Um texto ficcional é um
conjunto de instrugdes a alguém relativamente ndo especificado, a quem cabera reconstruir
mentalmente o mundo ficcional, de acordo com as instrucoes do texto (DOLEZEL, 1998). O
processamento da informacao é sempre bidirecional (texto e leitor participam conjuntamente do
processo), multifacetado (varios aspectos da mente e do texto estardo envolvidos) e historicamente

2No original: “We can construct one from the relatively spare basis of spatiotemporal objects, mental states, and things dependent
on them in various ways.”
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cambiante (leitores de épocas e lugares diferentes produzem leituras diferentes do mesmo texto)
(DOLEZEL, 1998). Os efeitos da leitura sdo mentais, mas fica claro que o texto permanece no
centro do fendmeno literario. Passemos, entdo, ao texto machadiano.

Ironia, enfim

Na visita a familia de Bentinho, o narrador informa que todos gostaram de Escobar, com
a excecdo de Justina. Ao resgatar a cena, o narrador registra suas impressoes:

Todos ficaram gostando dele. Eu estava tdo contente como se Escobar fosse
invencdo minha. José Dias desfechou-lhe dois superlativos, tio Cosme dois
capotes, e prima Justina ndo achou tacha que lhe por; depois, sim, no segundo
ou terceiro domingo, veio ela confessar-nos que o meu amigo Escobar era um
tanto metedico e tinha uns olhos policiais a que nao escapava nada. [...]

— Sao olhos refletidos, opinou tio Cosme.

— Seguramente, acudiu José Dias; entretanto, pode ser que a senhora D. Justina
tenha alguma razdo. A verdade é que uma cousa ndo impede outra, e a reflexdo
casa-se muito bem a curiosidade natura. Parece curioso, isso parece, mas...

— A mim parece-me um mocinho muito sério, disse minha mae. (ASSIS, M.,
2018 [1899], p. 180)

Bentinho estava encantado com o sucesso da sua invencdo, mas o dissenso fora plantado:
ao invés da unanimidade que encerrara a primeira conversa, cada um passava a explicar a boa
impressao deixada pelo amigo de Bentinho. Mas nada muda na conduta da familia, e em segui-
da reencontramos a curiosidade de Escobar, num didlogo que registra as reacoes de Bentinho:
“Contei-lhe o que sabia da vida dela e de meu pai. Escobar escutava atento, perguntando mais,
pedindo explicacdo das passagens omissas ou sé escuras” (ASSIS, M. 2018 [1899], p. 181). Ele
também perguntaria sobre a posse de escravos e sobre as casas que eles possuiam, recebendo
informacOes do amigo, ou seja, aos poucos o narrador codifica informagdes que direcionam
o leitor a inferir caracteristicas de Escobar das quais Bentinho ndo desconfiava, permitindo
que ele passe a explorar a lacuna entre esse conhecimento progressivamente oferecido sobre o
personagem, e a percepcao que Bentinho dele fazia.

Na aposta sobre seu talento matematico, Escobar ndo apenas passa a ter acesso a dados
concretos sobre a riqueza da familia, como também, ao ganhar a aposta, deixa Bentinho “en-
tusiasmado com a facilidade mental do meu amigo, que ndo pude deixar de abracéa-lo. Era no
patio; outros seminaristas notaram a nossa efusao; um padre que estava com eles ndo gostou”;
“Escobar apertou-me a mao as escondidas, com tal forca que ainda me doem os dedos” (ASSIS,
M. 2018 [1899], p. 183). Os personagens fazem mind-readings que revelam qualidades diferentes
de conhecimento um do outro: essas qualidades ganham coeréncia de acordo com a constru-
¢do prévia dos personagens, com as especificidades daquele mundo ficcional, mas também no
apelo a saberes compartilhados (como pano de fundo da comunicacéo) entre texto e leitor. E
da mediacao entre esses saberes e as informacdes codificadas no texto que o leitor fara seus
mind-readings dos personagens a partir dos mind-readings que eles fazem entre si, inferindo
contetdos relevantes para a cena em curso e para o conjunto do enredo. Bentinho nao via aquilo
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que o narrador sugeria — por ingenuidade, talvez, mas as causas da cegueira por ora sdo menos
importantes, para a nossa andlise, do que observar a sugestao, colocada pelo texto, de que o leitor
aprenda a manter certo distanciamento das falas de Escobar e das reagdes de Bentinho. Haveria
uma distancia entre as crencas dos personagens sobre os outros, e as crencas do leitor sobre
essas crencas, estabelecendo-se clivagens epistémicas entre as perspectivas internas ao texto,
e a perspectiva do leitor que passaria a observar os personagens com certa critica ou ceticismo.
Acreditamos que essa era uma intencao de Machado de Assis: pela diferenca entre o interesse
de Escobar e as reacdes de Bentinho, um leitor suficientemente atento, capaz de desconfiar dos
contetdos codificados das declaracGes ao inferir, delas, intencdes veladas e crengas ingénuas,
seria estimulado a se distanciar, de maneira semelhante, dos contetidos codificados em passagens
subsequentes do texto. Se isso ocorresse — o que parece ter sido raro durante muito tempo —,
o leitor ndo apenas estaria apto a reagir a produgoes pontuais de ironia (como é de se esperar
de um leitor atento), como estaria predisposto a assumir certa atitude ir6nica diante de grandes
blocos de informacao textual, a qualquer momento da leitura, sem que nenhum enunciado os-
tensivamente irénico lhe fosse oferecido. Pois o que se tem, no caso, é o estimulo a que o leitor
assuma, na sua leitura de Escobar, a vigilancia epistémica (pela terminologia de Sperber, 2012)
que Bentinho é incapaz de demonstrar: ao leitor cabe fazer o mapeamento das mudancgas no
universo de relacoes pessoais provocadas pela chegada de Escobar, enquanto Bentinho continua
cego. Vejamos o que estd implicado nessa nocao de atitude ironica.

Se a producdo de ironia na fic¢ado transcorre num mundo fechado, cuja consisténcia advém
do seu abrigo de toda a informacdo especificamente ficcional disponivel sobre seus préprios
entes ficcionais, ela também demanda a inferéncia de contetidos ndo codificados, pela mediagao
entre o saber (doxastico e enciclopédico) codificado no texto e o saber (doxastico e enciclopé-
dico) do leitor, a ser atualizado como imaginagado, pensamento e memoria durante a leitura. Se
destacamos certa atitude, é porque a ironia machadiana é mais determinada pela producdo, no
leitor, de certa postura diante da informacao, do que pelo oferecimento, ao leitor, de enunciados
ostensivamente ironicos. Tendo em mente que seu paradigma-objeto é a comunicacdo oral e
presencial, e ndo a comunicac¢do de um texto com um publico vagamente antecipado, veremos
logo adiante como a teoria da relevancia aborda a ironia; antes, para consolidarmos nossa
exemplificacdo do texto machadiano, voltemos a visita de Escobar a Bentinho (lembrando que
a narracgao é deste ultimo):

Quando eu lhe disse que ndo me lembrava nada da roca, tdo pequenino viera,
contou-me duas ou trés reminiscéncias dos seus trés anos de idade, ainda agora
frescas. E ndo contdvamos voltar?

-Ndo, agora nao voltamos mais. Olhe, aquele preto que ali vai passando, é de
14. Tomas!

-Nhonho!

Estdvamos na horta da minha casa, e o preto andava em servico; chegou-se a
noés e esperou.

-E casado, disse eu para Escobar. - Maria onde est4?

- Esta socando milho, sim, senhor.

-Vocé ainda se lembra da roga, Tomas?

-Alembra, sim, senhor.
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- Bem, va-se embora. Mostrei outro, mais outro, e ainda outro, este Pedro,
aquele José, aquele outro Damido...

-Todas as letras do alfabeto, interrompeu Escobar.

Com efeito, eram diferentes letras, e s6 entdo reparei nisto; apontei ainda outros
escravos, alguns com os mesmos nomes, distinguindo-se por um apelido, ou
da pessoa, como Jodo Fulo, Maria Gorda ou de nagdo como Pedro Benguela,
Anténio Mocambique...

- E estdo todos aqui em casa? Perguntou ele.

-Ndo, alguns andam ganhando na rua, outros estdao alugados. Nao era possivel
ter todos em casa. Nem sdo todos os da roca: a maior parte ficou 14.

- O que me admira é que D. Gléria se acostumasse logo a viver, em casa da
cidade, onde tudo é apertado; a de 14 é naturalmente grande.

-Ndo sei, mas parece. Mamae tem outras casas maiores que esta; diz, porém,
que ha de morrer aqui. As outras estdo alugadas. Algumas sdo bem grandes,
como a da Rua da Quitanda...

-Conhego essa, é bonita.

-Tem também no Rio Comprido, na Cidade-Nova, uma no Catete...

-Nao lhe hdo de faltar tetos, concluiu ele sorrindo com simpatia. (ASSIS, M.,
2018 [1899], p. 181)

Casas na cidade, casas na roga, escravos sempre disponiveis, cujos nomes o narrador se
preocupa em mostrar que conhece... Sperber e Wilson (2012) sugerem que a ironia ecoa um
pensamento — uma crenca, intencao, expectativa normativa — atribuido a alguém, a um grupo
ou as pessoas em geral, com a funcdo de expressar uma atitude jocosa, cética ou critica aquele
pensamento. O objeto da teoria da relevancia é comunicacdo ostensivo-inferencial, mas seu
paradigma-objeto — o tipo de fato, processo ou fenomeno que se considera emblematicamente
representativo do objeto estudado, e por isso majoritariamente utilizado na exemplificacao,
demonstragdo ou corroboracdo de proposicées tedricas — é a enunciacdo oral, a troca verbal
em seu contexto de uso. No tratamento da ironia, o paradigma-objeto sera, entdo, o enunciado
irénico, que tipicamente sugere que o falante acredita no oposto daquilo que diz, mas cujo real
objetivo, para Sperber e Wilson (2012), é expressar uma atitude jocosa, cética ou critica diante
do pensamento ecoado. A ironia ndo expressa o conteido codificado, nem seu oposto, mas
uma atitude diante dele e daqueles que o defendem, o que implica que, para que a ironia seja
percebida, é preciso que a enunciacdo lembre o ouvinte do pensamento ecoado. Quais eram,
entdo, os pensamentos ecoados na passagem acima? Quanta preocupacdo havia de lembrar o
leitor desses pensamentos? Quem produzia a ironia: 0s personagens, o narrador, ou ambos?
Alguém a percebe na prépria cena, ou apenas ao leitor cabera percebé-la? Quao dependente do
mundo ficcional é sua compreensao, i.e. em que medida a sua percepcdo depende do conhe-
cimento dos personagens e do contexto da interacdo? Sperber e Wilson (2012) diriam que a
ironia expressa uma atitude que comumente indica que certas situagoes, eventos ou acoes nao
cumprem expectativas de viés normativo. Ndo surpreende, entdo, que na comunicagao pela fala
ela adote um tom de voz caracteristico, que favorecera seu reconhecimento. Mas um texto ndo
pode explicitar ao leitor o tom com que deve ser lido: e entdo?

Uma hipotese é que, na comunicacgdo textual, a ironia demanda maior ostensdo na co-
municacdo do pensamento ecoado (pelo enunciado que ndo o confirma), compensando a falta
de um recurso comunicacional elementar — o tom da fala — pelo aumento da clareza quanto
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a atitude assumida (pelo enunciado) diante do pensamento ecoado. Ou seja, a inferéncia da
ironia (pelo leitor) dependeria mais, em termos relativos, da clareza do pensamento ecoado —
se isso faz sentido, Machado parecia disposto, porém, a correr o risco, pelo menos em Dom
Casmurro, de que muitos leitores ndo percebessem suas indicacdes de ironia, perdendo varias
delas (ou talvez todas elas, nalguns casos); se vale um depoimento pessoal, o mais velho dos
autores desse texto, ao estudar aquela obra no colégio noventa anos depois da sua publicacao
em livro, ndo se lembra de a palavra ironia ter sido mencionada uma tinica vez, por uma profes-
sora erudita e apaixonada pelo texto, como modo de leitura adequado a sua interpretagdo. Pelo
menos no colégio — mas ndo universidade —, em 1989 ainda sobrevivia o0 Machado beletrista,
sofisticado estilista da lingua portuguesa, fundador da Academia Brasileira de Letras. Sim, toda
comunicacdo pode falhar e a ironia, em geral, é particularmente propensa a incompreensao:
basta que o ouvinte perca algum detalhe, e o efeito deixa de ocorrer. Mas o tipico enunciado
irbnico anuncia, em seu tom e no pensamento ecoado, sua propria condicdo irdnica, enquanto
Machado parecia buscar outra coisa: ao invés de produzir no leitor a percepcao ocasional de
alguma ironia sugerida por alguma passagem pontual do texto, criar nele uma atitude irdnica
prolongada, potencialmente co-extensiva a leitura a partir do momento em que for consolidada,
por um leitor que entdo passaria a se posicionar diante das informagoes textuais de maneira
diferente. Trata-se da producdo de um leitor ir6nico, mesmo que nem sempre guiado por enun-
ciados ostensivamente irdnicos do narrador ou dos personagens.

O leitor que consolidar essa atitude passara a ler o texto de outra maneira. Ele facilmente
compreendera que Bentinho entende suas proprias frases como atributivas, enquanto Escobar
as processa sob outro tipo de motivacdo (a ganancia, e ndo a mera quantificacdo dos bens).
O mesmo vale para a interpretacdo de Bentinho das falas de Escobar, que ele entende como
atributivas, uma interpretacdo da qual o leitor podera inferir sua ingenuidade (ou, no minimo,
desatencdo). Enquanto isso acontece, sdo ecoadas nogdes normativas sobre pensamentos e
acoOes tipicas de agentes, contextos e estruturas pertinentes a estruturagao social brasileira.
Pela teoria de Sperber e Wilson (2012), a ironia é necessariamente atributiva: a atitude irénica
é dissociativa, pois o falante se distanciara de alguma maneira do pensamento ecoado, que é
tipicamente levado a sério por certos tipos de agente. Tal atitude ndo é, portanto, um elemento
externo acrescentado a ironia, mas seu elemento constitutivo, mas em Dom Casmurro ela nao é
sempre (ou claramente) assumida pelo narrador ou pelos personagens: cabe ao leitor assumi-la,
0 que s6 ocorrera se ele desenvolver um conhecimento do mundo ficcional a contrapelo das
enunciagdes atributivas codificadas no texto, e sem contar com a ajuda de um narrador que, ao
ndo operar num tom ostensivamente irénico, deixa a seu encargo a percepcao da atitude critica
implicada no distanciamento entre a enunciagdo e o pensamento ecoado.

Na cena acima, varios pensamentos sdo ecoados ironicamente. Ao perguntar sobre a
fortuna e a histéria da familia, Escobar se mete onde nao devia; ao passar aquelas informacoes
a Escobar, Bentinho é imprudente e ingénuo; na sua imprudéncia e ingenuidade, nota-se uma
seguranga excessiva na sua propria posicdo social; ao tratar o escravo com condescendéncia,
seu modo senhorial revela arrogancia; ao indicar que o nome de cada escravo iniciava com
uma letra diferente, Escobar manifesta ganancia ao se interessar pela quantidade de escravos
da familia. Esses pensamentos sdo ecoados, mas qudo ostensivamente irdnicos sao os enuncia-
dos? E de supor que Escobar ndo quisesse indicar a prépria ironia, pois teria todo interesse em
camuflé-la do amigo: o leitor atento seria propenso a nao lhe atribuir um tom explicitamente
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irdnico. Enquanto isso, Bentinho ndo nota coisa alguma, enquanto o narrador, distanciado,
adota um tom descritivo ao mostra-lo inconsciente do (evidente) interesse de Escobar. Quanto
ao tratamento senhorial dos escravos, o pensamento ecoado corria o risco de ndo ser percebido:
numa sociedade dividida em hierarquias de patriménio e raca, o comportamento de Bentinho
poderia parecer trivial, ordindrio, a ironia sendo comunicada apenas pelo fato de haver-se dado
representacao textual a palavras e acdes que outros autores sequer colocariam no papel — ou
seja, a escolha pela representacdao de comportamentos ordinarios corresponderia, em si, ao
gesto de ecoar certos pensamentos implicados nesses comportamentos, como faz o cartunista
que exagera um trago ou o ator que imita trejeitos de um personagem famoso, para critica-lo
de alguma maneira. Tal producdo de ironia deveria contar, no entanto, com um leitor que nao
considerasse aceitdvel aquele comportamento trivial — se esse leitor era incomum, e a ironia
muitas vezes se perderia.

No plano da enunciagdo, Bentinho ndo percebe a pequena ironia de Escobar, o narrador
ndo fala ironicamente, ndo se 1é nenhum comentario ostensivamente ironico, e os temas nao
sdo objeto de digressdo — i.e. os pensamentos ecoados ndo adquirem permanéncia suficiente
para garantir que eles se tornariam objeto de atencdo, e com isso eles podem ser de dificil per-
cepcdo. E Escobar ndo passa a ser ironizado ou tratado com desconfianca por nenhum outro
personagem; apenas Justina, da sua posicdo secundaria, intuira a personalidade de Escobar.
Vimos que Sperber e Wilson (2012) identificam na ironia um viés normativo: normas sdo ideias
socialmente compartilhadas sobre como as coisas devem ser, e estdo sempre a mao para serem
ironicamente ecoadas quando ndo sdo satisfeitas® (SPERBER; WILSON, 2012, p. 142, énfase
acrescentada, tradugdo nossa). No caso de Escobar, as normas ecoadas pelo texto — a critica a
ganancia, ao interesse, a intrusao... — estariam facilmente presentes na mente do leitor, mas a
percepcao desses tragos implicaria atribuir ao personagem uma caracteristica nao articulada: até
mesmo Justina o estranhara por razdes intuitivas, vagas demais para fundamentarem uma opinido.
O pensamento ecoado criticamente era de facil acesso, e Machado ainda impunha ao leitor o
custo cognitivo de reconstruir um personagem até ali descrito de maneira predominantemente
positiva — a excecdo da cena da aposta sobre seu talento matematico, cuja construcdo havia
sido, no entanto, igualmente exigente. Em suma, era Justina, personagem de pouca saliéncia
no enredo, quem tinha suas impressdes validadas em detrimento das opinides que Bentinho, o
narrador e os demais personagens comunicavam ostensivamente sobre Escobar: desenvolver
uma atitude irénica em relagdo a esse tltimo demandava reconstruir as identidades dos dois
amigos e a compreensao da relacdo entre eles. A ironia ndo se apoiava, portanto, num contexto
ja estabelecido no mundo ficcional, vindo estimular, pelo contrario, a reconstrucdo de elementos
fundamentais do enredo pelo leitor. Ela pouco se apoiava em interpretacdes consolidadas, que
poderiam facilitar sua percepcao, mas sobretudo estimulava novas interpretagoes, impondo uma
carga de processamento cognitivo potencialmente exigente demais para uma leitura rapida, e
demandando um nivel de aten¢do mais comum entre criticos e exegetas.

E quanto a Bentinho? Nao surpreende que sua ingenuidade e patriarcalismo ndao tenham
logo se tornado salientes na recepcao critica. Uma figura habituada a propria riqueza e segura
em sua posicdo social, a ponto de tratar com casualidade informacdes sobre uma riqueza que o

¥No original: “Norms, in the sense of socially shared ideas about how things should be, are always available to be ironically
echoed when they are not satisfied.”
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apartava radicalmente do restante da populagdo: que normas eram ecoadas na condescendéncia
do seu tratamento do escravo como objeto, na indiferenca com o que ele listava seu patrimédnio,
na desatencdo com que ele confiava em seu interlocutor, na sua falta de envolvimento no cuida-
do do seu proprio patriménio? Ao demandar a reconstrucao do personagem pelo leitor, a cena
comporta dois elementos de tipificacdo: ao longo do enredo, pode-se perceber que Bentinho era
senhor de uma vasta propriedade fundiaria numa época em que a posse da terra era a grande fonte
de riqueza, mas que, como herdeiro incorporado a burguesia urbana, internalizara o conforto
daquela riqueza ambicionava o status proporcionado por outros tipos de ocupacao e outros modos
de vida — ele era narcisista e individualista, no jargao atual. Bentinho ndo ambicionava o status
senhorial, que ele, como que “por natureza”, ja compartilhava genericamente com sua classe,
mas o sucesso individual da fama, do renome, da admiracao publica. H4, nos valores evocados
nessa configuragao, uma critica forte de Machado de Assis a alta classe da sua época. Mas se um
pensamento deve ser identificavel (pelo leitor ou ouvinte) para ser ironicamente ecoado, quao
disseminados estavam aqueles valores no saber doxastico compartilhado com o publico contem-
poraneo a publicacdo de Dom Casmurro? Recorrendo a proposicao de Roberto Schwarz (1990),
é provavel que poucos leitores iniciais de Machado manifestassem interpretacdes semelhantes
do seu proprio ethos de classe? Nao ha, ademais, enunciados ostensivamente irdnicos a guiar
a compreensao do leitor, em passagens de fortes implicacdes para a constru¢do imaginativa do
personagem: isso aumenta o esforco cognitivo da leitura. Os contetidos criticados remetiam a
uma ampla categoria de agentes, resvalando na propria estruturacdo social brasileira; em dltima
analise, a ironia remetia a propria estruturagdo do mundo ficcional, em seus conflitos e padrdes
de relacao entre os agentes. Parece-nos plausivel, entdo, supor que um leitor primordialmente
atento aos acontecimentos do enredo —i.e. ao transcurso da estoria contada — se acomodasse as
primeiras interpretacoes do texto que lhe viessem a mente, procurando compreender a sucessao
de acontecimentos pertinentes aos personagens apresentados, sem propriamente embarcar no
esforco lento e custoso demandado pelo tipo de interpretacdo que seria capaz de estimular, nele,
a formacdo de uma atitude ir6nica co-extensiva a leitura. Se isso faz sentido, ndo surpreende,
retrospectivamente, que a mudanca da fortuna critica tivesse que esperar a aparicao de leitores
diferentes — em geral especializados, dedicados profissionalmente a literatura, mas, sobretudo,
munidos de pressupostos avaliativos de outra ordem.

Fechando o argumento

Sperber e Wilson (2012) distinguem dois tipos de representacao, que condicionam usos
diferentes de frases e pensamentos: representacoes descritivas pretendem estabelecer relacoes
verdadeiras entre frases e estados de coisas atuais ou possiveis, enquanto representacées in-
terpretativas estabelecem relacGes entre frases e outras frases (ou pensamentos) com 0s quais
elas se parecem no contetido. A interpretacao literaria costuma ter ambicoes do primeiro tipo,
pretendendo firmar representagdes verdadeiras do contetido lido: uma interpretacdo atenta a
ironia machadiana seria, entdo, capaz de compartilhar implicacdes analiticas e contextuais com
contetidos codificados e inferidos do texto, resgatando intencdes autorais de certo tipo. Vista de
perto, porém, a critica literaria se fundamenta em valores proprios, oferecendo representacdes
do segundo tipo — i.e. interpretativas. Se a relevancia, e ndo a verdade literal, é a expectativa
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que orienta a producdo e o processamento das comunicagoes, e se, para mostrar-se relevante,
um enunciado deve comunicar suficientes implica¢cdes contextuais para justificar a atencgao e
o esforco do ouvinte na obtencao daquelas implicagoes (SPERBER; WILSON, 2012), o que,
afinal, indicaria a ironia como pressuposto (atitude) e produto (pensamento ecoado) da inter-
pretacdo ao leitor de Dom Casmurro? Demorou até que Machado se tornasse o critico social
hoje cultuado, e que o modo irénico com que hoje ele é lido fosse percebido: por qué?

Este artigo ofereceu sua resposta, a ocupar seu lugar na longa lista de respostas que vém
se acumulando desde que Helen Caldwell (2008), décadas atras, alcunhou Bento Santiago de
“Otelo brasileiro”, mudando para sempre sua interpretacao na critica especializada. Pela nossa
proposicao, a ironia do Machado da segunda fase nem sempre era ostensivamente comunica-
da em enunciados pontuais, que estimulassem reacdes pontuais a estimulos localizados, mas
sugerida como atitude a ser adotada em relagdo ao conjunto do texto; em seu momento de
ocorréncia, ela frequentemente ndo se apoiava na construcao prévia (codificada ou inferida)
do mundo ficcional, mas sugestionava, pelo contrério, a reconstru¢cdo do conhecimento acu-
mulado. Sperber e Wilson propdem que um ouvinte presumira que cada frase tem apenas uma
Unica interpretacdo, ou uma pequena gama de interpretacdes que o falante teria intencionado
comunicar. Para ser relevante, a frase deve parecer ter implicacoes suficientemente relevantes
para atrair sua atencdo, sem impor-lhe um esforco cognitivo gratuito: mesmo que varias inter-
pretacdes possam ter implicagdes suficientes para valerem sua atencao, apenas as mais acessiveis
lhe demandardo pouco esforco; para chegar as implicacdes que o falante, supostamente, teria
desejado comunicar-lhe, o ouvinte selecionara o conjunto de possibilidades mais facilmente
acessivel (SPERBER; WILSON, 2012). Dai o nosso entendimento de que era provavelmente
mais facil, numa primeira leitura de Dom Casmurro, dar importancia secundéria a critica social
de Machado e focar nas relagcdes de amizade, lealdade e traicao entre os personagens, fazendo
com que o modo ir6nico fosse abafado pelo componente tragico do enredo.

Sperber e Wilson (2012) indicam também que um enunciado irénico pode ecoar o
pensamento de alguém ou de algum tipo de pessoa, ou o pensamento atribuido a alguém ou
a um tipo de pessoa, ou o pensamento possivel ou potencial de alguém ou de algum tipo de
pessoa, ou ainda pensamentos descritivos ou desejaveis de alguém ou de algum tipo de pessoa.
Que interpretacdo, entdo, caberia fazer sobre o que transcorria, naquela cena, entre Escobar e
Bentinho? Interpretar seus pensamentos como personagens ficcionais, ou como tipos identifi-
caveis na sociedade contemporanea? Entender que os pensamentos ecoados 0s caracterizavam
individualmente, ou os generalizam como tipos sociais? Interpretar suas falas, a partir das ex-
pectativas até ali consolidadas na leitura, como manifestacdes possiveis ou potenciais daquilo
que o leitor fora habituado a acreditar sobre eles, ou como indicacdes de caracteristicas que o
leitor até entdo desconhecia? Interpretar suas falas e pensamentos como ecos de normas sociais,
sugerindo a critica dos seus comportamentos ou dos comportamentos de tipos sociais que eles
representavam? Nalguma medida, era tudo isso ao mesmo tempo, complexificando a atividade
interpretativa: se um enunciado interpretativo pode agregar camadas de interpretacoes — nem
todas codificadas linguisticamente —, uma “pilha de atitudes proposicionais imbricadas umas
nas outras” (SPERBER; WILSON, 2012, p. 229, énfase acrescentada, tradu¢do nossa) pode

4No original: “The echoic question is used to represent not a single propositional attitude but a stack of attitudes, each embedding
or being embedded in another.”
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tornar custosa a identificacdo da ironia, pela dificuldade de acessar o(s) pensamento(s) norma-
tivamente criticado(s).

Essa complexidade da composicao textual complicava a construcdo da ironia pelo leitor,
adiando a consolidacdo da sua percepcao para geracoes futuras de criticos, que teriam as nogoes
de critica e estrutura como valores orientadores da andlise e elogio da literatura. E plausivel
supor que os leitores iniciais de Machado de Assis poderiam entender os pensamentos ecoa-
dos, se a composicdo do seu texto fosse mais simples. Mas ao ecoar nogoes ndo amplamente
compartilhadas, num texto que nem sempre comunicava a ironia ostensivamente, nem dava
suporte ao leitor para inferi-la a partir de interpretagcdes prévias do texto, Machado adiaria
sua percepcao por décadas — um fendmeno ha tempos identificado, mas ainda nao claramente
explicado pela critica especializada. Para isso apelamos a teoria da relevancia, que nos parece
prover a explicacdo faltante, ao permitir a descricao adequada das condi¢oes envolvidas na
percepcdo da ironia machadiana — condi¢des relativas a composicdo do texto e a circulagao
social dos valores evocados na escrita, como quisemos argumentar.
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RESUMO: O presente artigo trata da relevancia de aliar as teorias da Polidez Linguistica (BROWN;
LEVINSON, 1987) e da Gramatica do Design Visual (KRESS; VAN LEEUWEN, 2006) para a
analise de textos multissemioticos. Para tanto, desenvolve-se uma anélise interpretativo-qualitativa
de uma campanha de conscientiza¢dao sobre o isolamento social promovida pelo Hospital de
Cancer de Mato Grosso, em 2020, com o objetivo de verificar de que maneira os produtores dessa
peca empregam 0S recursos visuais e verbais como estratégias de apelo emocional buscando a
persuasao e a adesdo do leitor. O género textual analisado é caracterizado pela sua multimodalidade
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semidtica, o que leva a crer que os planos verbal e imagético serdo igualmente considerados para
a producado de significados segundo os interesses dos produtores. Os resultados obtidos da analise
da peca publicitaria demonstram que os anunciantes lancam mao de diversas estratégias verbais
para convencer o leitor a fazer o que lhe é solicitado, entretanto a imagem escolhida, ao mesmo
tempo que apela ao subjetivo do leitor, pode causar o esvaziamento do apelo emocional da peca.
As conclusdes sugerem a importancia de se encontrar caminhos para possibilitar uma anélise
integrada de todos os recursos empregados na construgao dos sentidos de uma produgao textual.
PALAVRAS-CHAVE: Polidez Linguistica. Gramatica do Design Visual. Campanha publicitaria.
Estratégias de persuasdo. Apelo emocional.

ABSTRACT: The present paper deals with the relevance of combining the theories of Linguistic
Politeness (BROWN; LEVINSON, 1987) and Visual Design Grammar (KRESS; VAN LEEUWEN,
2006) for the analysis of multisemiotic texts. To this end, we develop an interpretive-qualitative
analysis of an awareness campaign about social isolation promoted in 2020 by the Cancer Hospital
located on Mato Grosso, with the aim of verifying how the producers of this piece employ visual
and verbal resources as strategies of emotional appeal seeking the persuasion and adherence of
the reader. The results obtained from the analysis of the advertising piece show that the advertisers
use several strategies to convince the reader to do what is asked of him, either through the verbal
text or the non-verbal resources used. The conclusions suggest the importance of finding ways to
enable an integrated analysis of all the resources employed in the construction of the meanings
of a textual production.

KEYWORDS: Linguistic Politeness. Grammar of Visual Design. Advertising Campaign. Persuasion
strategies. Emotional appeal.

Introducao

O advento da internet trouxe consigo a emergéncia de novas formas de comunicagdo
e culminou no surgimento de novos géneros textuais e na intensificagdo de tantos outros, em
especial os conhecidos como multissemioticos por aliarem diversas modalidades de lingua. Tal
questdo exige novos processos de producdo e recepgao textuais, demonstrando a necessidade
de desenvolvimento de meios para a andlise de tais géneros.

Sabe-se que, tradicionalmente, os estudos da area da Linguistica priorizaram os aspectos
verbais de um texto, enquanto a area da Semiotica se preocupava com o estudo dos diferentes
signos, entre eles as imagens. Dessa forma, textos que aliavam as duas modalidades normal-
mente eram estudados de maneira isolada ou, entdo, uma das modalidades era enfatizada, em
detrimento da outra (SCHALKOSKI; GUSSO, 2015). Entretanto, essa percepcao nao pode
ainda prevalecer, pois, em especial na ultima década, ha uma preferéncia geral por esses ti-
pos de texto, os quais sdo mais breves e visuais, difundidos principalmente nas redes sociais
(SCHALKOSKI; GUSSO, 2016; GABARDO, 2011). E, justamente por serem mais dinamicos,
demandam novas estratégias de leitura.

Nesse sentido, o presente trabalho propde uma alianca entre os estudos da area da
Pragmatica, especialmente das contribui¢des da teoria da Polidez Linguistica, de Brown e
Levinson (1987), e da area da Semiotica, com os pressupostos da Gramatica do Design Visual,
de Kress e Van Leeuwen (2006), para a analise de géneros textuais multimodais, uma vez que
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estudos anteriores (SCHALKOSKI; GUSSO, 2015) demonstram que a combinacdo entre essas
duas perspectivas tedricas tem se mostrado produtiva para a anélise de géneros publicitarios,
dada a destacada natureza multimodal de tais textos.

Desse modo, este estudo pretende compreender de que maneira os procedimentos lin-
guistico-discursivos e nado linguisticos sdao empregados como estratégias de persuasao, com
énfase ao apelo emocional dos leitores, voltadas a obtencdo da adesdo do ptiblico-alvo de uma
campanha de conscientizagao sobre o isolamento social. Ao combinar essas duas abordagens,
pretende-se contemplar tanto os aspectos verbais como os imagéticos, destacando a importancia
de ambas as modalidades linguisticas para a construcao dos sentidos do texto.

Texto publicitario: uma construgao multissemiotica

A Semiética Social, com os aportes de Kress e Van Leeuwen (1996), introduz a nogdo
de textos multimodais, definindo-os como producdes que integram duas ou mais modalidades
semidticas (fala e gestos, texto verbal e imagens etc.) para construcdo de sentidos. Tal ideia
também é conceituada como textos multimidias (ROSING; BECKER, 2011) ou textos multis-
semioticos (SANTOS; SILVA, 2013).

Tais textos, por terem a informagdo verbal como apenas um de seus elementos consti-
tuintes, revelaram a necessidade de diferentes letramentos, que abrangessem todos os aspectos
significantes desse género, principalmente o letramento visual (ROSING; BECKER, 2011;
FERRAZ, 2008; PAES DE BARROS, 2009; PINTO, 2011; SANTOS; SILVA, 2013). Nesse
sentido, Paes de Barros destaca que o processo cognitivo exigido para a leitura de textos mul-
timodais é mais complexo, pois ocorre em etapas:

1. Selecdo e verificagdo das informagdes verbais — refere-se a ativagdo das
capacidades de compreensdo e apreciacao da leitura dos textos verbais, como
parte do processo de compreender a significacao do texto como um todo.

2. Organizacgao das informagoes da sintaxe visual — trata-se da observacao dos
elementos pictograficos de modo a selecionar e organizar as informacoes rele-
vantes a construcao da significacdo.

3. Integracdo das informacgoes verbais e ndo verbais — trata-se da capacidade
de observar e conjugar as informagdes da materialidade verbal a pictografica,
relacionando-as no ato de construgdo dos sentidos dos textos.

4. Percepgao do todo unificado de sentido que se compde através da integracdo
dos materiais verbais e ndo verbais — trata-se da ativacdo de diversas capaci-
dades linguistico-discursivas e de leitura aliadas a organizagdo e observacao
das informagodes, através das quais o leitor constréi um todo de significagdo.
(PAES DE BARROS, 20009, p. 166)

Deste modo, atentando-se para o carater multifacetado de tais géneros, entende-se que
nenhuma das modalidades, verbal ou imagética, empregadas em um texto multimodal pode ser
estudada isoladamente, uma vez que ambas as linguagens se integram para a construcao dos
jogos de sentidos dos textos. Atrelado a isso, tem-se o fato de que, recentemente, tais producoes
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vém ganhando cada vez mais destaque, especialmente nas midias digitais, podendo-se citar
como exemplos desses géneros, dentre outros, os memes, as tirinhas e os anincios publicitarios.

Especificamente quanto ao anuncio publicitario, é preciso, primeiramente, destacar a
forca persuasiva da publicidade, pois se trata de uma pratica comunicativa que, além de vender
determinado produto ou ideia, busca “seduzir, falar ao [...] inconsciente, criar habitos, despertar
os desejos e até mudar o modo de agir de uma sociedade” (CHIACHIRINI, 2010, p. 8).

Tal género textual, dada a sua vasta propagacao, ¢ dividido, segundo Harris (2008), em
trés tipos: os comerciais, com finalidade tltima de promover a venda de determinado produto
ou servi¢o; a comunicacao publica; e antincios de carater politico. Apesar dessa divisao, nota-se
que todos eles tém a intencdo de fazer com que o receptor tome uma atitude, podendo esta ser
a de consumir algo ou de assumir determinado comportamento. Para que isso seja possivel, os
anunciantes lancam mao de diferentes tipos de apelos, entre eles os psicolégicos, informacio-
nais e emocionais.

Desse modo, entende-se que a publicidade esta diretamente ligada aos estudos da Psicologia
(CARVALHO, 2001; CHIACHIRINI, 2010; HARRIS, 2008; SANDMANN, 2001). Tal ideia
é explicada por Harris (2008) quando afirma que os processos de atencdo (selecdo de quais
informacdes serdo favorecidas e quais serdao negligenciadas), suspensdo da descrenca (aceitacao
da situacdo representada pelo texto), identificacdo (com a situacdo apresentada) e empatia (iden-
tificacdo emocional com o que é anunciado/pedido) sdo levados em consideracdo no processo
de producao dos anuncios publicitarios.

Ou seja, a linguagem publicitaria é, acima de tudo, persuasiva. As palavras e expressoes
empregadas nos antincios sao cuidadosamente escolhidas, consideradas em sua for¢a argumen-
tativa e ndo mais apenas em seu carater informativo. De acordo com Gabardo (2011), o antincio
publicitario é um macro ato de fala que visa a informar e/ou persuadir os leitores a conhecer,
comprar ou aderir ao que est4 sendo anunciado. Para isso, o produtor fard uso de estratégias
de convencimento racionais/objetivas ou emotivas/subjetivas. A autora ainda ressalta que a
escolha dessas estratégias estara, inevitavelmente, relacionada com o propoésito comunicativo
do anunciante e com o publico-alvo do antincio publicitario.

Sob esse viés, é importante esclarecer que o discurso publicitario abrange nao s6 o texto
verbal, mas todos os elementos que contribuem para a construcao do sentido desse discurso,
motivando e sensibilizando o individuo, de modo que ele se sinta inclinado a aceitar o que o
anuncio propde (ALVES; CALVO, 2008; CARVALHO, 2001; HARRIS, 2008). Em outras
palavras, as estratégias persuasivas vao além da informacao textual contida nessas pegas, in-
cluindo, também, as demais modalidades de lingua que as integram.

A teoria da polidez linguistica e os atos de fala

A Teoria da Polidez Linguistica foi elaborada por Penelope Brown e Stephen C. Levinson em
1987 e trabalha com a nogao de face, sendo essa ligada a autoimagem do individuo, o qual possui
dois anseios basicos e universais: o desejo de ser e de se manter livre (face negativa) e a necessidade
de ser aceito pelos demais (face positiva). Entende-se que, com o intuito de resguardarem essas
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faces, tanto falante (F) quanto ouvinte (O) utilizam-se de determinadas estratégias linguisticas
que as preservem e mantenham as relacdes sociais o mais harmoénicas possivel.

Para a teoria da Polidez Linguistica, os enunciados representariam, em algum grau, ame-
acas as faces dos envolvidos na comunicacdo, constituindo os Atos de Ameaca a Face (AAF).
Desse modo, o F tende a lancar mdo de estratégias para salvaguardarem as faces positiva e/ou
negativa de O, além das suas préprias.

Por mais que, muitas vezes, tais escolhas sejam feitas de maneira inconsciente, é possivel
classificar os AAF de acordo com a face que visam a proteger no momento da interagdo verbal:

a. AAF sem acdo reparadora: enunciados formulados diretamente, sem qualquer
preocupacao com as faces do ouvinte.

b. AAF com acao reparadora de polidez positiva: enunciados com estratégias de
Polidez Positiva (PP) visando a preservagao da face positiva dos interlocutores.

c. AAF com acao reparadora de polidez negativa: enunciados com estratégias de
Polidez Negativa (PN) no intuito de preservar a face negativa dos interlocutores.

d. AAF encoberto: enunciados produzidos de forma indireta, nos quais o falante
nao se responsabiliza pelo ato de fala produzido e usa as estratégias de Polidez
Encoberta (PE).

e. Sem AAF: se todo enunciado é um AAF, ndo o realizar seria ndo o emitir.

Como uma forma de quantificar o grau de ameaca de um AAF, Brown e Levinson (1987)
desenvolveram a seguinte formula: Wx = D(O, F) + P(O, F) + Rx, em que W é o peso (ou grau
de ameaca) do AAF, D é a distancia social entre falante (F) e ouvinte (O), P é arelacdo de poder
entre eles e R representa o grau de imposicao do enunciado. A equagao demonstra que quanto
maior for o poder e a distancia que o ouvinte/leitor tiver sobre o falante/produtor, mais indireto
sera o ato de fala produzido por este tiltimo, obrigando-o a fazer uso de estratégias que atenuem
0 AAF e o auxiliem na preservacdo das faces negativa e positiva de ambos, emissor e receptor.

A Polidez Positiva

A polidez positiva (PP) refere-se as estratégias que visam a protecdo da face positiva
dos interlocutores. Em sua teoria, Brown e Levinson (1987) apontam quinze estratégias de
polidez positiva:

PP1 - Perceba os outros. Mostre ao O que estd interessado por seus desejos e ambicoes
ou que percebeu nele caracteristicas que merecem ser elogiadas.

PP2 — Exagere (o interesse, a simpatia, a aprovacao). Use adjetivos exagerados e/ou
hipérboles para caracterizar o que é anunciado ou o beneficio que O recebera caso faca o que
esta sendo pedido.

PP3 — Intensifique o interesse pelo outro. Aproxime o ouvinte/leitor do que é
anunciado/pedido.
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PP4 — Use marcadores de identidade de grupo. Use marcas sociais (girias, jargoes,
dialetos etc.) do grupo ao qual O pertence.

PP5 — Procure acordo. Evite abordar temas polémicos e controversos, que possam, de
alguma forma, ferir as opinides de O.

PP6 — Evite desacordo. Procure formular respostas que nao discordem diretamente de O.

PP7 — Pressuponha, declare pontos em comum. Crie uma aproximacao com O por
meio do uso de temas comuns a ambos.

PP8 — Faca piadas, brinque. Use humor, demonstrando que partilham de um mundo de
informagOes comuns, uma vez que a interpretacdo da piada/brincadeira depende disso.

PP9 - Explicite, pressuponha os conhecimentos sobre os desejos do outro. Demonstre
que conhece e se interessa pelos desejos e expectativas do ouvinte.

PP10 — Ofereca, prometa. Mostre ao ouvinte que, além de conhecer e se preocupar com
suas necessidades, estd empenhado em ajuda-lo a satisfazé-las.

PP11 - Seja otimista. Assuma que seu AAF sera atendido.

PP12 — Inclua ambos, o ouvinte e o falante, na atividade. Pressuponha uma tomada
de acdo coletiva, estabelecendo uma aproximacgao com O.

PP13 - Dé ou peca razoes ou explicacoes. Apresente razoes para justificar o AAF ou,
entdo, peca para que O justifique seu posicionamento (especialmente se for contrario ao que é
anunciado/pedido).

PP14 - Suponha ou explicite reciprocidade. Estabeleca uma relacao de parceria com
o ouvinte, propondo que fara algo por O desde que este faca algo por F.

PP15 — Dé presentes ao ouvinte. Satisfaca as necessidades do ouvinte, seja por meio
de um presente ou de reconhecimento, simpatia, aprovacao.

A Polidez Negativa

As estratégias de polidez negativa (PN) sdo empregadas no intuito de respeitar os desejos
da face negativa do ouvinte. De acordo com Brown e Levinson (1987), existem dez estratégias:

PN1 - Seja convencionalmente indireto. Formule o AAF como uma pergunta, assu-
mindo que O ndo pode ou ndo quer realizar o que é anunciado/pedido.

PN2 — Questione, atenue. Evite demonstrar que conhece os desejos do ouvinte, em-
pregando enunciados em forma de conselhos e sugestdes, nos quais F ndo se compromete
diretamente com o que é anunciado.

PN3 — Seja pessimista. Assuma que O ndo realizara o que é anunciado/pedido, dando
a liberdade deste recusar o AAF.

PN4 — Minimize a imposicao. Demonstre que o AAF ndo é tdo impositivo.

PN5 — Mostre deferéncia. Exalte a importancia de quem recebe o AAF e ndo propria-
mente do que estd sendo anunciado/pedido.
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PNG6 — Peca desculpas. Demonstre ndo ser sua intencdo ferir os anseios da face negativa
do ouvinte, optando por enunciados que expressem relutancia em fazer o AAF, justificando o
pedido ou desculpando-se diretamente.

PN7 — Impessoalize o falante e o ouvinte. Ndo se coloque diretamente como autor do
AAF e ndo o direcione especificamente para o ouvinte.

PN8 —Declare o AAF como regra geral. Tome o enunciado como uma verdade comum,
assim F ndo se compromete com o fato de que possa ferir a face negativa de O.

PN9 — Nominalize. Realize uma nominalizacdo, considerando a organizacdo sintatica
do enunciado, concedendo, assim, um carater mais formal ao enunciado.

PN10 — Mostre abertamente que vocé esta assumindo um débito (de agradecimento)
com o interlocutor. Demonstre ao O que sua atitude de realizar o que era anunciado/pedido
no AAF é de grande importancia.

A Polidez Encoberta

As estratégias de polidez encoberta (PE) sdo mais indiretas, permitindo que o falante faga
0 AAF sem se responsabilizar por ele, ficando a cargo do ouvinte a interpretacao do ato de fala,
sendo que o contexto do AAF interferird diretamente na interpretacao deste. Como estratégias
desse tipo, Brown e Levinson (1987) apontam quinze:

PE1 — Dé dicas. Nao explicite qual a relevancia de seu enunciado, deixando a cargo de
O fazé-lo por meio da interpretacdo de dicas deixadas por F.

PE2 - Dé pistas de associac¢ao. Pressuponha que compartilha dos mesmos conhecimentos
prévios que O, permitindo a construcao de enunciados indiretos que sé poderao ser interpretados
com a retomada de uma situacao anterior.

PE3 - Pressuponha. Dé indicios de que espera que O repita uma determinada agao ou
que a faca e/ou termine algo.

PE4 — Diminua a importancia. Suavize suas opinides, a fim de que elas ndo sejam
interpretadas como exageradas.

PE5 — Exagere, aumente a importancia. Use a voz do coletivo. Essa estratégia asse-
melha-se a PP2, porém é feita de maneira mais indireta.

PEG6 — Use tautologias. Pressuponha que O completara as lacunas deixadas por F ao
emitir esses enunciados, uma vez que nao costumam ser explicitamente informativos.

PE7 — Use contradicoes. Empregando enunciados contrarios um ao outro, faca com que
O encontre alguma maneira de relacionar e interpretar as duas informacoes.

PE8 — Seja ironico. Use elementos extralinguisticos, uma vez que serao eles que dardao
a entender que F quis transmitir algo diferente daquilo que disse.

PE9 — Use metaforas. Use expressoes repletas de sentido conotativo, as quais podem
ser empregadas de maneira encoberta ou direta.

PE10 - Faca perguntas retoricas. Use perguntas cujas respostas ja sdo esperadas.
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PE11 - Seja ambiguo. Formule enunciados que possuam duas ou mais interpretacdes,
ficando a cargo do ouvinte compreendé-las de acordo com as situagdes contextuais de formu-
lagdo do AAF e com seu objetivo.

PE12 — Seja vago. Omita certas informagoes do enunciado.

PE13 — Generalize. Emita um AAF generalizador, permitindo que o ouvinte se encaixe
nessas generalizacoes, levando-o a se incluir no grupo ao qual o enunciado é destinado.

PE14 — Desloque o ouvinte. Nao dirija 0 AAF diretamente ao ouvinte, mas a alguém
préximo a este, porém dando a entender que é esperado que O também realize o que esta sendo
anunciado/pedido.

PE15 — Seja incompleto, use elipses. Formule um AAF que é complementar a outro
que esta eliptico. Para isso, é necessario que F e O compartilhem certas informacgoes extralin-
guisticas e, até mesmo, extracontextuais.

Além desses AAF com acdo reparadora, o falante pode optar por produzir um AAF sem
acdo reparadora, sendo esse mais direto e com emprego mais frequente da “forma imperativa
sem qualquer atenuacdo, sendo empregada quando a ameaca a face é baixa, ou em situacoes
em que a emergéncia [...] justifica o abandono do cuidado com a imagem” (SCHALKOSKI,
2010, p. 43).

Entretanto, é necessario salientar que essas estratégias de polidez linguistica podem
vir a aparecer de maneira justaposta nos enunciados, ou até mesmo se sobreporem, ja que
alguns AAF podem ameacar tanto a face negativa quanto a positiva dos ouvintes (BROWN;
LEVINSON, 1987).

A Gramatica do Design Visual

A teoria da Gramatica do Design Visual (GDV), desenvolvida em 1996 por Gunther
Kress e Theo Van Leeuwen, é uma ferramenta de anadlise, leitura e interpretacdo, que sistema-
tiza certas regularidades encontradas nas imagens. Os formuladores, todavia, destacam que
o estudo ndo tem como objetivo prescrever regras sobre como os recursos visuais devem ser
escolhidos e/ou empregados.

Nesse sentido, Shalkoski e Gusso (2015, p. 44) afirmam que a GDV “fornece parametros
para se investigar o modo como os elementos de uma representacdo multimodal se combinam
para formar um todo coerente”, afirmacdo essa que justifica a escolha pela alianga entre a
Polidez Linguistica e a Gramatica do Design Visual, dado o carater multissemiotico do texto
publicitario, o qual se estrutura por meio de recursos verbais e ndo verbais.

A priori, cabe destacar que o que Kress e Van Leeuwen propdem é que:

a linguagem visual é dotada de uma sintaxe propria, na qual elementos se orga-
nizam em estruturas visuais para comunicar um todo coerente. Essas estruturas
podem incluir pessoas, lugares ou objetos inanimados na forma de participan-
tes representados, e podem estar organizadas em diferentes niveis de comple-
xidade. (ALMEIDA, 2012, p. 306)
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Em outras palavras, todas as escolhas, ndo s6 das cores usadas, como a prépria disposicao
dos elementos graficos, interferem no sentido e na interpretacao dessas imagens. Nesse sentido,
o que a GDV propde é que os recursos imagéticos sao escolhidos considerando-se trés funcoes
semioticas articuladas, chamadas de metafungdo, as quais serdo explicadas a seguir.

Metafuncao Representacional

Essa metafuncao diz respeito a forma como os elementos nao verbais sdo organizados a
fim de criarem estruturas narrativas ou composicionais. O foco aqui esta no que é representado
na imagem e nos processos significativos que esses elementos constroem. Ou seja, analisa-se
se os participantes representados (PR) estdo ou ndo desempenhando a¢oes. Em caso afirmativo,
0 processo estabelecido por esse PR é narrativo, ou seja, faz uso de vetores que direcionam
o olhar do leitor. Em caso negativo, diz-se que se trata de um processo conceitual, no qual se
considera apenas sua estrutura ou significado.

Quando o PR desempenha uma acao, ele é chamado de Ator e o objeto de sua agdo rece-
be 0 nome de Meta. Porém, quando essa acao é realizada por meio do olhar, o PR é nomeado
Reator e o alvo do olhar é o Fendomeno.

Quando as imagens representam os participantes em termos mais generalizados e
estaticos, Kress e Van Leeuwen (2006) definem que elas devem ser consideradas em seu sig-
nificado e/ou estrutura, podendo ser classificadas como analiticas (quando relacionam o todo
com as partes), simbolicas (quando o enfoque se da no significado do PR) ou classificacionais
(relacionadas a distribuicdo hierarquica dos PRs). A figura 1 ilustra melhor a organizacao
desses processos representacionais:

Figura 1: Processos representacionais

PROCESSOS REPRESENTACIONAIS

‘ NARRATIVOS ‘ ‘ CONCEITUAIS ‘
Ator/ Anunciadof Dizente/ Meta/ ‘ Analiticos ‘ ‘ Classificacionais ‘ Simbélicos ‘
Reator Fendmeno Experienciador Fendmeno |

Portador ‘Atnbu‘ms Evidente | | Coberto ‘Atnbu’uvu Sugestiva

Fonte: elaborado com base em Kress e Van Leeuwen (2006).

Assim sendo, 0 que se nota é que as imagens podem constituir narrativas significativas,
direcionando nao apenas o olhar do leitor, mas também contribuindo para a constru¢ao do
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sentido. Portanto, as escolhas desses recursos devem ser feitas cuidadosamente, pois, em alguns
casos, 0 imagético pode contradizer o que é expresso pelo texto verbal.

Metafuncao Interacional

Esta metafuncdo estéa ligada ao modo como a imagem é retratada — perspectiva, enqua-
dramento, angulo e olhar dos participantes — e se isso permite ou nao a interagdo entre o leitor
e a imagem para a construcao dos sentidos. Para a andlise dessa fungdo, é preciso considerar
elementos como contato, distancia social, perspectiva e modalidade (ALMEIDA, 2012).

a) Contato. Refere-se ao olhar do PR, podendo ser de demanda (se PR olha nos olhos do
leitor) ou de oferta (o PR apenas se deixa ser observado).

b) Distancia Social. Refere-se ao enquadramento dado ao PR. Esse pode ser feito em
plano aberto, trazendo a ideia de maior distanciamento entre PR e leitor, ou em plano fechado,
criando uma ideia de familiaridade entre ambos. Além desses, Kress e Van Leeuwen (1996;
2006) propdem o plano médio, no qual o participante é retratado até o joelho ou cintura, indi-
cando uma relagdo social entre PR e leitor.

c¢) Perspectiva. Diz respeito ao angulo e como esse interfere nos jogos de poder entre
PR e leitor: o angulo vertical indica as relagdes de poder estabelecidas entre PR e observador,
podendo estas ser (1) maior poder social do observador (dngulo alto), (2) PR com maior po-
der social (angulo baixo) ou (3) relagdo igualitaria (dngulo ocular); o PR retratado em angulo
frontal sugere um convite ao observador para que este faca parte do que esta sendo retratado
na imagem, estabelecendo um envolvimento entre imagem-leitor-PR; ja o angulo obliquo, no
qual o PR é retratado de perfil, insinua um distanciamento entre imagem-leitor.

d) Modalidade. Relaciona-se com o nivel de paridade entre representacdo imagética e
realidade, podendo ser uma modalidade naturalista (verossimel), retratando cenas comuns ao
cotidiano do leitor, ou sensorial (ndo verossimel), exigindo que o observador faca inferéncias
e preencha as possiveis lacunas de sentido criadas pelas imagens.

Metafuncdo Composicional

Para a conceituagdo da funcao composicional, a qual diz respeito a maneira como os
recursos representacionais e interacionais estdo organizados a fim de formarem o todo coeren-
te, Kress e Van Leeuwen (2006) consideram o valor informativo da imagem, a saliéncia e a
estruturacao.
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Para ilustrar o valor informativo, apresenta-se a Figura 2:

Figura 2: Disposigdo dos elementos visuais de acordo com o valor informativo da imagem

Margem Margem
Dado Novo
Ideal Ideal
Centro
Dado Novo
Real Real
Margem Margem

Fonte: Moraes, 2012, p. 328.

A partir dessa representacao, nota-se que, no lado esquerdo estdo localizadas as informacoes
tidas como Dado, algo que os leitores provavelmente ja tém conhecimento, enquanto o Novo,
ao lado direito da imagem, refere-se aos elementos ainda desconhecidos. Na parte superior da
imagem, chamada de Ideal, estdo alocadas as informacdes essenciais, aquelas que sdo o alvo da
imagem e/ou que mais apelam ao carater emocional do observador. Na metade inferior esta o
Real, isto é, os dados mais concretos. O centro é destinado ao nucleo da informacao, recebendo
maior destaque em relacdo aos demais elementos.

Ja a saliéncia é usada para determinar quais elementos visuais receberdo destaque em
relacdo aos outros, seja por meio das cores usadas, plano de fundo, tamanho, contraste etc.. Por
sua vez, a estruturacdo diz respeito a forma como os elementos constituintes da imagem sdo
considerados, podendo ser uma estruturacao fraca (com uso de vetores ou de cores iguais) ou
estruturacgdo forte (com elementos que indiquem a separagdo dos recursos visuais) (ALMEIDA,
2012; SCHALKOSKI; GUSSO, 2015).

Portanto, pode-se afirmar que, da mesma maneira como os recursos verbais sdo organi-
zados segundo certas regras sintaticas e de acordo com certos efeitos de sentido almejados, as
escolhas das imagens ou dos elementos que irdo comp0-las nao se dao ao acaso, reforcando a
necessidade de serem concebidas, lidas e interpretadas como discursos carregados de sentidos
sociais e ideol6gicos (GABARDO, 2011; SANTOS, 2012; SCHALKOSKTI; GUSSO, 2015; 2016).

Metodologia

Com o propésito de analisar de que maneira os recursos linguisticos e imagéticos podem
ser usados como estratégias de apelo emocional em campanhas publicitarias, seleciona-se para
compor o corpus do presente estudo uma campanha de incentivo ao distanciamento social,
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produzida pelo Hospital do Cancer de Mato Grosso em 2020, devido a ocorréncia da pandemia
do novo Coronavirus.

Os critérios usados para a escolha desse texto foi o fato de pertencer ao género anuncio
publicitario e empregar diferentes estratégias de polidez linguistica em sua composicdo — o que
foi possivel identificar por meio de uma leitura flutuante da peca —, além de explorar recursos
visuais que permitem verificar o objetivo proposto neste estudo.

Sendo assim, a peca selecionada sera submetida a uma analise qualitativo-interpretativa,
de modo a se identificar as estratégias linguisticas utilizadas que se constituem como estratégias
de polidez linguistica (BROWN; LEVINSON, 1987) e de observar a forma como os recursos
ndo verbais se integram aos verbais para a construcao dos sentidos e do valor persuasivo da
campanha, usando, para tanto, os postulados da Gramatica do Design Visual (KRESS; VAN
LEEUWEN, 2006).

Analise do corpus: algumas discussoes possiveis

De acordo com a Organizacdo Pan-Americana de Saude (s/d), em 12 de dezembro de
2019, foi registrado o primeiro caso de uma nova pneumonia viral (como foi chamada incial-
mente), em Wuhan, na China. Em 31 de dezembro do mesmo ano, a Organizacdo Mundial
da Saude (OMS) tomou conhecimento do rapido aumento de casos dessa doenca. O inicio
de 2020 foi marcado por diversos esforcos da OMS em entender o que estava acontecendo e
como tal doenca (denominada de Covid-19 em 11 de fevereiro) poderia ser controlada. Depois
de diversas pesquisas e testes, a Organizacdo emitiu, em 07 de marco, orientacdes de medidas
a serem adotadas mundialmente para conter o avanco do virus — dentre tais medidas estava o
isolamento social.

O Brasil, na figura do Conselho Nacional de Satde, emitiu apenas em maio a Recomendagao
n° 36, a qual recomendava a implantacao de medidas mais restritivas de distanciamento social
— conhecidas como lockdown (BRASIL, 2020). Entretanto, muitas institui¢cdes, ainda em mar-
¢o, tomaram decisdes embasadas nas recomendacdes da OMS e suspenderam suas atividades,
outras, ainda, promoveram campanhas de conscientizacdo com o pedido de “Fique em casa”,
slogan esse que viralizou nas redes sociais do pais.

A campanha a ser analisada no presente estudo (Figura 3), produzida em marco de 2020
pelo Hospital de Céancer, localizado no Mato Grosso, é um exemplo desses pedidos de cons-
cientizagdo sobre a importancia de seguir as recomendagoes da OMS e se manter em isolamento
para a diminuicao do contagio do virus Sars-Cov-19.
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Figura 3: Cartaz da campanha “Por favor, fique em casa” do Hospital de Cdncer de Mato Grosso

orfavor,

ueemcasa.

Disponivel em: <https://g1.globo.com/mt/mato-grosso/noticia/2020/03/20/profissionais-de-saude-em-mt-fazem-
-campanha-para-incentivar-populacao-a-ficar-em-casa-nos-estamos-aqui-por-voce-fique-em-casa-por-nos.ghtml>.

Atendo-se, primeiramente, aos textos verbais presentes nesse cartaz, é possivel constatar
que seu produtor optou por utilizar trés estratégias de Polidez Positiva (PP), trés de Polidez
Negativa (PN) e uma de Polidez Encoberta (PE), as quais serdo detalhadas a seguir.

Apoiando-se nos postulados de Brown e Levinson (1987), as primeiras estratégias identi-
ficadas sdo a PP7 — pressuponha, declare pontos em comum — e a PE2 — dé pistas de associacdo.
Tal situacdo pode ser percebida no texto acima do slogan, “Quanto maior o niimero de pessoas
nas ruas maiores sdo as chances de propagagdo do virus”, pois F ndo explicita a qual virus
se refere, supondo que, dado o contexto de produgdo e o conhecimento prévio compartilhado
por ambos sobre a situacdo de satide enfrentada mundialmente, O entendera se tratar do novo
Coronavirus. Além disso, F também supoe ser de interesse de todos, tanto dele como de O, a
ndo propagacao da doenca.

O mesmo trecho também se configura como a PP13 — dé ou pega razoes, explica¢des
—, uma vez que o segmento funciona como uma justificativa para o pedido que vem a seguir.
A mesma estratégia também ocorre em “A minha imunidade é fraca”, quando o anunciante
novamente apresenta motivos para pedir que o leitor fique em casa. Ja a PP15 — dé presentes ao
ouvinte — se da de maneira mais indireta, visto que, ao atender o que é pedido e ficar em casa,
O estara contribuindo para a saide de todos, em especial do menino representado no cartaz,
tendo esse feito reconhecido por F.

O slogan “Por favor, fique em casa”, que aparece duas vezes na peca, configura-se como
a PN2 — questione, atenue — e como a PN4 — minimize a imposicdo — ao apresentar a locucao
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adverbial “por favor”, que funciona como um atenuante do pedido feito a seguir. A esse respei-
to, vale destacar que o uso de verbos no imperativo em slogans, no caso dessa peca o uso de
“fique”, é geralmente entendido como a ocorréncia de um AAF sem acdo reparadora, contudo o
uso da construcdo “por favor” nesse segmento suaviza a imposicdo causada pela forma verbal.

A terceira estratégia de Polidez Negativa identificada é a PN8 — declare o AAF como
regra geral. Essa situagdo s6 é possivel devido ao fato de diversas institui¢des, inclusive a OMS,
estarem pedindo para as pessoas ficarem em casa. Desse modo, ao reforcar tal solicitacdo, F ndo
se compromete com a possibilidade de estar ferindo a face negativa de O, visto que o pedido
ndo parte dele — ou pelo menos ndo sé dele.

Por sua vez, ao se atentar para as imagens que compdem a peca, nota-se a presenca de
trés participantes (PRs), sendo que entre dois deles se estabelece o que Kress e Van Leeuwen
(1996; 2006) conceituam como Processos Representacionais Narrativos. Nessa categoria, 0s
dois PRs — a crianca e a mulher a sua esquerda — desempenham a funcdo de Ator, uma vez
que estdo segurando um cartaz, o qual é classificado como Meta. As mdos de ambos os PRs
funcionam como Vetores, pois conduzem o olhar do leitor para o papel que estdo segurando,
no qual 1é-se, mais uma vez, o pedido principal da campanha, bem como uma justificativa para
tal. Todos esses elementos compdem uma estrutura transacional.

Ja a mulher a direita da crianca, assim como os outros dois PRs, desempenha a funcdo
de Reator, pois sua acdo é dada por meio do olhar, sendo esse direcionado ao leitor da peca,
Fendmeno, o que, por ndo estar representado na imagem, constréi uma reacao nao transacional.
O olhar dos PRs estabelece um contato de Demanda para com o observador, pois, ao olhar
diretamente para o leitor, convida-o a participar do que é anunciado.

A crianca, além de acumular as fungdes de Ator e Reator, também é classificada como
Dizente, uma vez que tem seu pedido (Anunciado) expresso visualmente — ndao com um baldo
de fala, que seria a forma mais comum, mas por intermédio do cartaz que segura em maos.

Os trés PRs também constroem um Processo Representacional Conceitual, mais especifi-
camente uma estrutura conceitual simbdlica sugestiva, que é aquela em que o PR é selecionado
pela ideia generalizada que traz consigo. Em outras palavras, as duas mulheres representam a
classe de trabalhadores da area da satide, os quais estavam na linha de frente no combate a nova
doenca que rapidamente ganhava proporcdes assustadoras. A imagem de uma crianga, por sua
vez, além de representar os inimeros grupos de risco que sdo mais suscetiveis ao virus, ainda
apela diretamente ao emocional do leitor, uma vez que ha uma tendéncia maior a pedidos feitos
por criancas serem mais facilmente atendidos.

De modo geral, as imagens costumam reforcar o que é expresso pelo texto verbal,
constituindo-se, assim, uma estratégia de persuasdo, uma vez que costumam apelar a emocao
do leitor. Entretanto, na peca em estudo, hd um detalhe que, quando analisado racionalmente,
pode fazer com que o espectador construa um significado diferente do almejado pelo antincio,
que seria a adogdo do comportamento estimulado: a mascara usada de forma inadequada pela
crianga. O fato de a crianga estar usando uma mascara que claramente é de um tamanho muito
grande para ela pode levar o observador a interpretacdo de que existiu um certo descaso por
parte dos proprios profissionais de saide que a cercam — sendo esses representados pelas duas
mulheres. Assim, tal questdao pode causar um esvaziamento do apelo emocional construido
pelo texto verbal, ja que o leitor pode vir a se questionar sobre as razdes pelas quais ele deveria
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adotar um comportamento em prol da crianca imunodepressiva quando nem mesmo a equipe
de satde o fez.

Buscando reforcar a nocao de proximidade entre o que é anunciado e o leitor e assim
contribuir para que este se sinta mais propenso a atender ao que lhe é pedido, o enquadramento
dado aos PRs é em plano fechado. Da mesma forma, o angulo frontal, de acordo com Kress
e Van Leeuwen (1996; 2006), sugere um convite ao observador para que se envolva na acdo
representada. Quanto a modalidade, essa é naturalista, pois ha uma grande proximidade com a
realidade, a qual é aumentada, também, pelo plano de fundo, no qual, embora um pouco des-
focado em relacdo aos PRs, observa-se um quarto de hospital e alguns desenhos que remetem
ao universo infantil.

Quanto a distribuicdo desses elementos no cartaz, o que se percebe é que ha uma proxi-
midade muito grande com o que é proposto pela GDV: as informagdes ja conhecidas do leitor
(como a importancia do isolamento e a referéncia ao virus), Dado Ideal, localizam-se na parte
superior esquerda, seguido pelo slogan, destacado com fonte maior justamente por trazer o
principal pedido da campanha. Na parte inferior da peca ha as informacoes tidas como Real,
ou seja, aquelas que sdo concretas — nesse caso, a instituicdo promotora do cartaz. No centro
localizam-se as informagdes de maior destaque, sendo elas a crianga e o cartaz por ela segu-
rado, no qual se tem, mais uma vez, o slogan da campanha, que esta realcado com o uso da
cor amarela, bem como a justificativa do pedido na voz do préprio PR, o que contribui para a
maximizacdo do apelo emocional pretendido com a campanha.

Algumas consideracoes

Nas andlises de textos multimodais ndo ha como priorizar uma linguagem em detrimento de
outra, visto que os recursos tanto verbais quanto pictorios se unem para a construcdo do sentido
do texto. Sendo assim, a escolha das imagens que vao compor esse género textual deve ser feita
de maneira cuidadosa, buscando reforgar e complementar o que é expresso pelos signos verbais.

Em contrapartida, na peca publicitaria estudada neste trabalho, notou-se que a composicao
visual ndo foi cuidadosamente construida, uma vez que a imagem, a0 mesmo tempo que visa
a apelar para o emocional do leitor, apresenta detalhes que podem fazer com que este descon-
sidere o que lhe é pedido pelo texto verbal. Assim, reforca-se a proposicdo de que os textos
imagéticos devem ser concebidos, lidos e interpretadas como discursos carregados de sentidos
sociais e ideologicos, corroborando com os resultados obtidos nos estudos de Gabardo (2011),
Santos (2012) e Schalkoski e Gusso (2016; 2016).

Quanto aos recursos verbais, observou-se a ocorréncia do mesmo numero de estratégias
de Polidez Positiva e de Polidez Negativa. Isso mostra que o anunciante, a0 mesmo tempo que
busca criar uma relacdo de proximidade entre texto e leitor — usando as estratégias de Face
Positiva —, tem como intencdo proteger a si mesmo, sem correr o risco de se indispor com o
leitor — por isso o uso de estratégias de Polidez Negativa. Assim, a interagao entre esses recursos
verbais se constitui uma ferramenta para alcangar a persuasdo do publico, mas que pode vir a
ser questionada caso o espectador da pega analise os recursos visuais que a compde de maneira
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racional ao invés de emocional — como acredita-se que o produtor esperava que acontecesse,
dado que escolheu a foto de uma crianca doente para compor o centro da peca.

Para concluir, reitera-se a nogao de que os textos publicitarios sdo repletos de estratégias
sutis de convencimento, uma vez que a persuasao do publico é sempre o objetivo desse género
textual. Entretanto, por muito tempo, privilegiou-se apenas o estudo dos signos verbais, como
se o plano verbal fosse o tinico responsavel por convencer o puiblico leitor. Porém, por se tratar
de um género multimodal, é preciso considerar também o plano imagético como tendo papel
fundamental na construcdo desse discurso, de modo que texto e imagem se complementem e
ndo que se contradigam ou que possibilitem leituras ambiguas ao leitor.
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RESUMO: Os estudos pragmaticos estao interessados em demonstrar o uso concreto da linguagem
em seus variados contextos e o efeito causado em nossos ouvintes sobre o que dizemos. Este trabalho
apresenta uma abordagem relacionada a pragmatica, mas especificamente a polidez no que se
refere ao comportamento linguistico que gerencia relacionamentos em nossa sociedade, com base
nos registros dos dialogos retirados da caixa preta do Tu-154. A pesquisa utiliza como fundamento
a Teoria da Polidez valendo-se dos estudos de Brown e Levinson (1987), do conceito de face de
Goffman (1967), das concepcdes de poder e distancia de Spencer-Oatey (2005) para demonstrar
que o ato de fala carrega uma ameaca a imagem ptblica dos incluidos na cadeia de comando que
pode interferir nas decisdes de pilotos de aeronaves militares, ou seja, tanto falante como ouvinte
estdo propensos a serem feridos linguisticamente. Com a andlise, foi possivel identificar uma
sucessdo de eventos para a preservacao da face que levaram ao acidente da aeronave. Assim, é
possivel concluir que nas relagées hierarquicas, entre os tipos de problemas mais incémodos que
surgem na negociacao da face, estdo as questdes relacionadas a perda de status.

PALAVRAS-CHAVE: Linguagem. Pragmética. Comunidade de Pratica. Teoria da Polidez.

ABSTRACT: Pragmatic studies are interested in demonstrating the concrete use of language in
its varied contexts and the effect it has on our listeners on what we say. This work presents an
approach related to pragmatics, but specifically to politeness with regard to the linguistic behavior
that manages relationships in our society, based on the dialogue records taken from the Tu-154’s
black box. The research uses as a foundation the Theory of Politeness, drawing on studies by
Brown and Levinson (1987), Goffman’s concept of face (1967), Spencer-Oatey’s conceptions of
power and distance (2005) to demonstrate that the act speech carries a threat to the public image
of those included in the chain of command that can interfere with the decisions of military aircraft
pilots, that is, both speaker and listener are prone to be linguistically injured. With the analysis,
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it was possible to identify a succession of events for the preservation of the face that led to the
accident of the aircraft. Thus, it is possible to conclude that in hierarchical relationships, among
the most uncomfortable types of problems that arise in face negotiation, are issues related to the
loss of status.

KEYWORDS: Language. Pragmatics. Community of Practice. Politeness Theory.

Introducao

E raro que na vida real acidentes aéreos acontecam como mostrados no cinema. Uma
peca do motor nao explode fazendo um grande ruido. O leme de direcdo ndo se desprende de
repente da cauda da aeronave com a forca da decolagem. O piloto ndo suspira “Meu Deus!” ao
ser arremessado para tras no assento.

Num acidente aéreo tipico, por exemplo, o tempo costuma estar ruim — ndo necessaria-
mente horrivel, porém fechado o suficiente para que o piloto esteja sob uma pressdao um pouco
maior do que a usual e as aeronaves envolvidas na maioria dos desastres estdo atrasadas, por
isso os pilotos estdo com pressa.

Nao é que o piloto falhe ao realizar uma manobra critica que se mostre necessaria. Os tipos
de equivocos que causam acidentes aéreos sao, quase sempre, erros de trabalho de equipe, de
comunicacdo e em alguns casos a cadeia de comando. Cadeia de comando, também conhecida
como cadeia escalar, € a linha de autoridade formal em uma organizagdo. Em geral, ela pode ser
observada no organograma da organizagao, o qual identifica os papéis de cada individuo e quem
deve responder a quem dentro da estrutura organizacional. Dessa forma, a cadeia de comando
é a definicdo formal do sentido da comunicagdo dentro da organizacao e da responsabilidade
de cada individuo que faz parte dela.

Nas Forcas Armadas, ndo somente no Brasil, mas em todos os paises, a cadeia de comando
é, possivelmente, a caracteristica mais bem definida, pois estabelece a linha de autoridade ao
longo da qual as ordens e tarefas sdo passadas, tanto dentro de uma unidade militar quanto de
uma unidade para outra, em que cada individuo sabe exatamente para quem deve se reportar’.
Em geral, os militares transmitem ordens apenas a um unico subordinado (diretamente abaixo
dele) e recebe ordens apenas de um superior (diretamente acima dele), e aquele que desres-
peita a cadeia de comando esta sujeito a punicao. Sem duvida, a cadeia de comando é um dos
conceitos mais duradouros nas organizacdes militares. Desde a época romana até o presente, a
cadeia de comando fixou autoridades formais e responsabilidades desde o mais alto lider até o
soldado separando-os em diferentes castas.

Se podemos fazer uma critica a cadeia militar linear é referente ao grau em que ela
favorece o poder posicional, que se relaciona legitimo (com base em autoridades investidas),
coercitivo (com base no medo e na sancao) e referente (com base em algo retirado da organizacao,

! As imagens dos anexos 1 e 2 demonstram que existe uma hierarquia no comando da Forca Aérea Polonesa como também nas
Forcas Armadas do Brasil. A hierarquia militar é a base da organizacdo das Forcas Armadas (Marinha, Exército e Aerondutica) que
compoe a cadeia de comando a ser seguida por todos os integrantes das Forcas em sua estrutura organizacional. A hierarquia e
disciplina militares sdo principios constitucionais que constituem a base das organizacdes militares, condensando valores como o
respeito a dignidade da pessoa humana, o patriotismo, o civismo, o profissionalismo, a lealdade, a constancia, a verdade, a honra,
a honestidade e a coragem.
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como a propria posi¢do). Porém ha também os beneficios que incluem rapidez nas decisdes e
responsabilidades claramente fixadas - como a suposicdo operacional de que os comandantes
sao responsaveis por tudo o que acontece dentro de suas unidades.

Essas consideracdes iniciais se fazem importantes para as reflexdes que faremos, a luz
da pragmatica, para responder a questdes referentes as variaveis de poder ou seja, que carga
linguistica o ato de fala carrega para conter uma ameaca a imagem publica dos incluidos na
cadeia de comando que pode, especificamente nesse estudo, interferir nas decisdes de pilotos
de aeronaves militares?

Para isso, abordaremos o acidente aéreo ocorrido com o Tu-154 quando se preparava
para pousar no aeroporto de Smolensk. O artigo inicia-se contextualizando o acidente e a to-
mada de decisdo do piloto do Tu-154, depois aborda a teoria da polidez de Brown e Levinson
(1987), a nogdo de face de Goffman, (1967) e a expectativa de comportamento na perspectiva
de Spencer-Oatey (2005); faz uma aplicagao teérico-pratica destas teorias nos didlogos extraidos
do gravador da caixa preta da aeronave? e, por fim, as consideracdes finais na apresentacao dos
resultados encontrados.

O acidente do TUPOLEV - Tu-154

O desastre aéreo de Smolensk® ocorreu em 10 de abril de 2010, quando uma aeronave
Tupolev (Tu-154) da Forca Aérea Polonesa caiu perto da cidade russa de Smolensk, matando
todas as 96 pessoas a bordo. Entre as vitimas estavam o presidente da Polonia Lech Kaczynski
e sua esposa, o ex-presidente da Pol6nia no exilio Ryszard Kaczorowski, o chefe do Estado-
Maior polonés e outros oficiais militares poloneses, o presidente do Banco Nacional da Pol6nia,
18 membros do Parlamento polonés, altos membros do clero polonés e parentes das vitimas
do massacre de Katyn. O objetivo do voo era leva-los as cerim6nias que marcavam o 70° ani-
versario do massacre de Katyn, um assassinato em massa de intelectuais, politicos e militares
poloneses pelos soviéticos durante a Segunda Guerra Mundial.

Os pilotos do Tu-154 estavam tentando pousar no Aeroporto Smolensk North - uma antiga
base aérea militar - em meio a uma névoa espessa, com visibilidade reduzida. As condigoes
atmosféricas continuaram a piorar, e a névoa continuou a aumentar, reduzindo ainda mais a
visibilidade. O pessoal de controle de solo declarou a aeronave que nao havia condi¢des para
o pouso. As gravacoes de voz da cabine obtidas pela caixa preta do avido confirmaram que a
tripulacdo tentou pousar contra o conselho dos controladores de trafego aéreo.

Em 1 de junho de 2010, o Ministério do Interior da Polonia publicou uma transcricao
do gravador de voz da cabine do Tu-154 acidentado. A transcri¢ao confirmou relatos anterio-
res de que a aeronave havia tentado pousar em mau tempo contra o conselho do controle de

20s dialogos da caixa preta do Tu-154 foram extraidos do site https://tailstrike.com/database/22-august-2006-pulkovo-612/.
Como se trata do idioma polonés, a professora Elena Godoy acompanhou a traducdo do polonés para o Inglés e posteriormente
para o portugueés.

3 A informagdes e narrativa que se seguem foram extraidas do documento Crash of Polish Air Force One, 2014 Status Report escrito
por Maria Szonert Binienda, coordenadora do projeto no Grupo de Direito Internacional Piblico e Politica para o caso Janowiec
e Outros vs. Riissia perante o Tribunal Europeu de Direitos Humanos. Desde 2010, ela esta ativamente envolvida na luta por
uma investigacdo justa e transparente do acidente do Forca Aérea Um da Polonia em Smolensk, Russia, em 10 de abril de 2010.
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trafego aéreo e do sistema de alerta de terreno do avido. Em um ponto da gravacdo, o Diretor
do Protocolo Diplomético do Ministério das Relacdes Exteriores da Polonia, entra na cabine e
foi informado pelo piloto: “Senhor, o nevoeiro estd aumentando. No momento, sob essas con-
di¢Ges que temos agora, ndo vamos conseguir pousar”, ao que o Diretor de Protocolo responde:
“Bem, entdo temos um problema” (SZONERT BINIEDA, 2014).

A tripulagdo pode ter temido uma reacdo negativa de seus passageiros caso tivessem
que desviar para um campo de aviagao alternativo. O Diretor do Protocolo estava presente na
cabine de tempos em tempos e 0 Comandante Chefe da Forca Aérea Polonesa se fez presente
na cabine para a fase de aproximacdo final do voo, incluindo o préprio acidente. De acordo
com Szonert Binieda (2014), a certa altura, é possivel ouvi-lo no gravador de voz dizendo “Ele
vai enlouquecer”, uma possivel referéncia ao presidente da Pol6nia, caso a tripulagao tivesse
escolhido desviar.

Apurou-se, ainda, que a situacao na cabine era de muito estresse e a medida que o tempo
piorava, a tripulacdo tornou-se cada vez mais consciente da extrema dificuldade que encontraria
para pousar em Smolensk.

A aeronave desceu muito abaixo do caminho normal de aproximacao até bater em arvores,
rolou invertida e colidiu com o solo, parando em uma area arborizada a uma curta distancia
da pista.

A decisao do comandante do Tu-154

A tomada de decisdo do comandante e do primeiro oficial do Tu-154, de pousar no ae-
roporto de Smolensk mesmo com as condi¢does meteoroldgicas desfavoraveis, pode ter sido
afetada pelo conhecimento de um voo de 2008, quando o Presidente da Pol6nia ordenou uma
mudanca de destino antes da partida e novamente durante o voo. Na falta de cartas de navegacao
ou um plano de voo para o novo destino, o capitdo daquele voo decidiu que ndo poderia trazer a
aeronave para o novo destino com seguranga. Desobedecendo ao Presidente e ao Comandante
da Forca Aérea Polonesa a bordo, o comandante da aeronave voou para o destino originalmente
planejado. A promotoria polonesa mais tarde inocentaria aquele capitdo de qualquer irregula-
ridade em relacdo aquele voo e ele ainda foi premiado com uma medalha de prata de mérito
pela defesa nacional. No entanto, no relatoério final emitido por MAK (The Interstate Aviation
Committee; em russo: MexxrocylapcTBeHHbINM aBUallMOHHBIN komuTeT, MAK) - um 6rgdo que
supervisiona o uso e gestdo da aviacdo civil na Comunidade dos Estados Independentes (CIS),
foi declarado insubordinado e nédo foi mais designado para voar com o presidente.

A tripulacdo do Tu-154 pode ter temido, também, uma reacdo negativa de seus passagei-
ros caso tivessem que desviar para um campo de aviacdo alternativo. A evidéncia desse temor
foi levantada pelos registros da caixa preta da aeronave que de tempos em tempos o diretor de
protocolo estava presente na cabine e, além dele, o Comandante da Forca Aérea Polonesa que
deixou registrado no gravador de voz da cabine a frase “Ele vai enlouquecer”, possivelmente
fazendo referéncia ao presidente da Polonia.

Outra hipétese levantada é a de que pode ter havido algum atrito entre 0 Comandante
da Forca Aérea Polonesa (General Andrzej Blasik) e o comandante do Tu-154 causado pela
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auséncia deste ultimo no treinamento de condigdo voos. O relatorio russo foi divulgado em uma
coletiva de imprensa em Moscou em que a presidente da IAC, também acusou o Comandante
da Forca Aérea Polonesa, que estava na cabine no momento do acidente, de pressionar o pilotos
para pousarem “de qualquer maneira”.

Os estudos da polidez

O discurso de um individuo se constitui de acordo com o de seu interlocutor e a lin-
guagem é o elemento que vai mediar o evento interacional. Dessa forma, algumas questdes se
tornam relevantes para nosso estudo sobre a Polidez que tem como objetivo verificar de que
maneira as interacdes podem interferir nas decisoes de pilotos de aeronaves militares. Assim,
e considerando a hierarquia na cadeia de comando militar, é preciso observar quem sdo os
interlocutores, quais sdo as suas intencdes na interacdo e que estratégias sao utilizadas para se
fazer compreender de modo a levar o interlocutor a cooperar no processo.

Para essa andlise, trazemos a Teoria da Polidez, que busca compreender os efeitos existentes
dentro das relagdes interpessoais, assim como as consideracdes de Spencer-Oatey (2005) que
afirma que os enunciados ndo sdo polidos de maneira prévia ou imanente, mas sao, na verdade,
percebidos pelos interlocutores presentes na interagao como (im)polidos.

Cabe ressaltar, que os envolvidos na interagdo, ainda que de forma intuitiva, se valem das
chamadas regras interacionais, que sdo aquelas baseadas em conhecimentos praticos sobre os
aspectos gerais de um dado evento e sobre como agir em outros eventos de semelhante natureza.
E importante registrar que as relacdes entre os atores do didlogo ndo resultam unicamente de
seus proprios sentimentos e motivacoes pessoais, mas sao também determinadas pelas regras
sociais que variam de grupo para grupo.

A partir da lingua(gem) podemos realizar diferentes atos de fala (AUSTIN, 1990), bus-
cando sempre, intencionalmente, dizer alguma coisa para nosso ouvinte. Podemos pedir algo
a alguém ou podemos mandar, podemos ofender ou elogiar. Mas nem sempre o que queremos
dizer é entendido por nosso interlocutor da mesma forma: podemos pedir alguma coisa, mas o
ouvinte entender como uma ordem. Também podemos dizer algo e, indiretamente, querer dizer
outra coisa, como nos casos de ironia. Ou seja: a linguagem nos permite realizar atos no mundo
e isso pode nos auxiliar ou nos prejudicar, dependendo de como a utilizamos.

Assim, os estudos pragmaticos estdo interessados em demonstrar este poder da lingua-
gem, visando desvendar como o que dizemos tem tanto efeito sobre nossos ouvintes. Uma das
teorias que nos auxilia neste trabalho é a Teoria da Polidez. Brown e Levinson (fundamentados
nos estudos de Lakoff (1973, 1977) e Leech (1983)) em 1987, pesquisaram como aconteciam
as relacoes de distancia social e poder ao serem pronunciados os atos de fala.

A palavra polidez, segundo Brown e Levinson (1987), pode ter duas conotacdes: a po-
lidez, e a polidez,. A polidez, refere-se ao comportamento polido, as regras e normas sociais
que devemos ter em nossa sociedade. A polidez, refere-se ao comportamento linguistico, que
gerencia relacionamentos em nossa sociedade, e geralmente é definida e conceitualizada por
tedricos de uso das praticas sociais. A Teoria da Polidez estd fundamentada na polidez, e trabalha
com conceitos de ordem linguistica.
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Para Brown e Levinson (1987), todo ato de fala carrega uma ameaga a imagem publica
dos envolvidos na comunicacgao, ou seja, tanto falante como ouvinte estdo propensos a serem
feridos linguisticamente. Os autores, baseados em uma pessoa modelo (MP), defendem que
todos os falantes possuem duas propriedades: a racionalidade, e a Face.

Por ‘racionalidade’, queremos dizer [...] a disponibilidade para a nossa MP de
um modo de raciocinio indefinivel de fins para os meios que alcangarao esses
fins. Por ‘face’ queremos dizer [...] nossa MP esta dotada de dois desejos particu-
lares — aproximadamente, a vontade de ser desimpedida e a vontade de ser apro-
vada em certos aspectos®. (BROWN; LEVINSON, 1987, p. 58, tradu¢do nossa)

Os mesmos postulam o conceito de face (embasados em Goffman, 1967), que é uma ima-
gem social do falante e do ouvinte. Esta face deseja ser aceita pela sociedade, mas também ter sua
“liberdade de expressao”. Estes desejos sdao expressos pela polidez positiva e a polidez negativa,
respectivamente. Outro ponto determinante para a face é a distancia social e o poder. Assim, a
relacdo entre os interlocutores sera um dos principais pontos que determinardo o significado.

E importante ressaltar que, tanto a polidez e suas estratégias, como o conceito de face
sdo dependentes do contexto, que é essencialmente “cultural”.

Spencer-Oatey (2008a, p. 3) aponta que cada grupo e categoria das quais as pessoas fazem
parte (como grupos de geracao, profissdo, sexo, nacionalidade, entre outros), poderia ser visto
como um grupo cultural diferente e considera o seguinte conceito de cultura:

Cultura é um conjunto indefinido de concepcdes e valores, orientagdes para a
vida, crengas, procedimentos e convengdes comportamentais que sdo compar-
tilhadas por um grupo de pessoas e que influenciam (mas ndo determinam) o
comportamento de cada membro e sua interpretagdo do significado do compor-
tamento de outras pessoas. (SPENCER-OATEY, 2008a, p. 3, tradugdo nossa)

No entanto, o conceito de cultura é muito generalizado, pois abarca diferentes aspectos
que nem sempre sdo atendidos por toda a sociedade daquela localidade. Desta forma, dentro
de uma cultura geral, haveriam diversas semi culturas, que conceituamos como comunidades
de pratica.

O conceito de comunidade de prética é apresentado por Kadar e Haugh (2013, p. 46)
como um grupo de pessoas, que sdo reunidas através do engajamento em uma articulacao (mui-
tas vezes, mas nem sempre profissional) atividade ou tarefa. Este termo foi desenvolvido pelo
tedrico educacional Etienne Wenger (1998), que defende que comunidades de pratica existem
em qualquer organizacdo, nao estando vinculadas por afiliacdes organizacionais, podendo
abranger estruturas institucionais e hierarquias.

Kadar e Haugh argumentam que

Deve-se notar também que as convengdes educativas e de rede educadas coe-
xistem, e a escolha e a interpretacdao de uma determinada convencdo dependem

4No original: By ‘rationality’ we mean [...] the availability to our MP of a precisely definable mode of reasoning from ends to the
means that will achieve those ends. By ‘face’ wemean [...] our MP is endowed with two particular wants — roughly, the want to be
unimpeded and the want to be approved of in certain respects.
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da ‘base’ de um determinado contexto. Por exemplo, muitos locais de trabalho,
que Wenger (1998) argumenta, podem envolver uma ou mais comunidades
de prética em que um grupo no local de trabalho (ou as vezes todo o lugar de
trabalho) se concentra em alguma tarefa comum, tende a desenvolver suas
proprias convengoes, e isso afeta a compreensdo da cortesia. Um grande local
de trabalho é constituido por diferentes comunidades de pratica, que possuem
convencdes proprias, potencialmente diferentes, em relacdo as avaliacdes de
cortesia, mas quando membros de diferentes comunidades de pratica intera-
gem uns com os outros, podem invocar convencdes societarias®. (KADAR;
HAUGH, 2013, p. 144, tradugdo nossa)

Os autores afirmam que a nocao de comunidade de pratica tornou-se muito popular nas
abordagens discursivas a pesquisa de cortesia, pois essa no¢ao permite aos pesquisadores analisa-
-la de uma forma relativamente contextualizada. Assim, como dissemos acima, os conceitos
referentes a polidez linguistica e a Face estdo intimamente relacionados com a comunidade de
pratica que estamos analisando.

Cada vez que entramos em um contexto comunicativo, estamos arriscando ferir nossa
face. Porisso, Brown e Levinson (1987) postulam estratégias que podem ajudar a salvaguardar a
face. Essas estratégias para construcao dos enunciados sao principios universais e socioculturais
para manter o equilibrio entre as faces dos falantes. Estas estratégias sao necessarias para que
possamos chegar a nossa meta, que é dizer o que eu preciso dizer, mas de forma a nao ferir a
minha face, nem a do meu ouvinte, ou intencionalmente, ferir as faces.

Quando falamos algo, de acordo com a teoria de Grice (1982), convidamos o ouvinte
a fazer inferéncias, pois quando ha um elemento a mais no que é comunicado, ele sempre se
fara a seguinte pergunta: “por que X me disse isso?”. Logo, as estratégias que utilizamos para
dizer algo podem atenuar nossas intengoes, amenizando certos conflitos, ou podem aumentar
a divergéncia entre os falantes, causando mal entendidos e até desentendimentos.

As estratégias elencadas por Brown e Levinson (FTAs — Face Threatening Act) podem
ser on record, em que deixamos claro a nossa intencdo comunicativa e a fala é direta, podendo
ser utilizadas as maximas de Grice (1982), ou off record, em que podemos utilizar a indire-
tividade, sem nos comprometer e podendo cancelar as implicaturas do ouvinte por meio de
novas inferéncias (a implicatura é do ouvinte e ele entendeu errado a questao). A estratégia on
record ainda traz mais duas opgoes: o ato sem acgao reparadora, que também pode ser direto
(méximas de Grice), ou com acao reparadora, que pode ser direcionada para a polidez positiva
ou a polidez negativa.

A polidez positiva refere-se, como ja dissemos, a querermos ser socialmente aceitos, entdo
pode ser utilizada para diminuir a distancia e aproximar-se, enquanto que a polidez negativa
refere-se a reconhecer e respeitar as necessidades de liberdade e ndo imposicado (ndo ser colocado
em situacOes que sera necessario tomar uma posicao, como um pedido, por exemplo). Esta busca

°No original: It should also be noted that polite societal and network conventions co-exist, and the choice and the interpretation of
a given convention depend on one’s ‘footing’ in a given context. For example, many work-places, which Wenger (1998) argues can
involve one or more communities of practice where a group within the workplace (or sometimes the whole work-place) is focused on
some common task, tend to develop their own conventions, and this impacts upon understandings of politeness. A large workplace
is constituted by different communities of practice, which have their own, potentially different, conventions vis-a-vis evaluations of
politeness, but when members of different communities of practice interact with each other, they may invoke societal conventions.
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uma linguagem mais elaborada e convencionalizada, com uma possibilidade de acdo reparadora.
Na figura abaixo encontramos o esquema proposto por Brown e Levinson, adaptado por Dias.

FIGURA 1: Estratégias de polidez. (DIAS, 2010, p.41)

1. Whithowt redressive action, baldly
{Sem acdo reparadora)

Menor risco de perda de face Chn record
‘ (abertamente
Do the FTA
(Faca o FTA) 2. Positive politeness
{Polidez positiva)
4. Off record With redressive action

(Encobertamente)  (Com agdo reparadora)

3. Negative politeness
(Polidez negativa)

5. Don’t do the FTA
(Nao faca o FTA)
Maior risco de perda de face

Por meio desta teoria, percebemos que existem estratégias de polidez que podemos
utilizar durante a comunicagdo, que nos auxiliam a mantermos nossa imagem social e nossas
relacdes. Estas estratégias propostas pelos autores também sao dependentes da comunidade
de prética que se est4 estudando, pois, cada comunidade tem sua concepcao de ser direto, ser
indireto, o que é irénico, o que é polido, etc. Neste sentido, veremos mais adiante como essa
teoria pode nos auxiliar em identificar como a cadeia de comando pode interferir em decisoes
de pilotos de aeronaves militares.

As Diferentes Faces

Pense em uma vez em que vocé enfrentou ameagas e permaneceu equilibrado? O que
foi que desafiou sua face? Como vocé conseguiu manter seu equilibrio? Vocé pode se lembrar
das circunstancias cercando alguém que foi descrito como “equilibrado”? Como os outros
reagiram a pessoa?

Face é um tema de interesse de pesquisadores de diversas areas, incluindo estudos de
comunicacao, psicologia social e pragmatica. Nesta secdo, vamos nos direcionar na perspectiva
pragmatica para abordar as seguintes questdes: (1) Em que medida as categorizagdes de face
podem ser vinculadas aos valores de nivel individual das pessoas? (2) Como os valores da hie-
rarquia interagem com o contexto e a linguagem afetando as sensibilidades da face? Os estudos
de Brown e Levinson (1987), Goffman (1967) Culpeper (2011), Watts (2005), Spencer-Oatey
(2005) indicam que o poder e a distdncia afetam a producao e a interpretacao da linguagem, pois
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o principio da pragmatica defende que ndo é possivel realizar um enunciado baseado somente na
informacdo linguistica, uma vez que existe todo um conjunto de informagoes extralinguisticas,
ndo linguisticas e contextuais que interferem na producao e interpretagdo de cada enunciado.

Na histéria da humanidade as pessoas sempre tiveram a preocupacao com o que 0S outros
pensavam deles. Estudos enfocando essa preocupacdo sobre o que os outros pensam de nos,
muitas vezes vém sob a rubrica de ‘Face’, nome retirado dos estudos de Goffman (1955, 1967).
Esse recurso é usado para enfrentar, por exemplo, no estudo de polidez, estratégias de ganho
de conformidade, gerenciamento de impressao, negociacado e gestao de conflitos, discurso de
tribunal, pratica de gestdo e comportamento organizacional (HAUGH, 2007). A nocdo de face
tem assim se estabelecido como um meio de explicar varios fen6menos em uma variedade de
campos sociais.

A face também foi definida por Brown e Levinson como “a autoimagem ptblica que
todo membro quer reivindicar para si mesmo, englobando o desejo de liberdade, de ndo ser
coagido e de ndo sofrer imposigao (face negativa) e o desejo de ser valorizado e aprovado (face
positiva)®” (BROWN; LEVINSON, 1987, p. 61, tradugdo nossa). A Teoria da Polidez, como
visto acima, registra que o grau de polidez expresso em um enunciado varia em fungao de trés
fatores: diferencas de status, familiaridade entre os falantes e grau de imposicao veiculado por
um enunciado. Maior polidez sera usada quando dirigir-se a alguém de um status superior ao
do orador, uma pessoa nao familiarizada com o orador ou quando o pedido imp&e uma grande
imposicdo ao destinatdrio.

Em seu sentido mais bésico, a face é interacional, pois pressupoe avaliacao por outros do
comportamento de individuos, bem como de grupos (HAUGH; HINZE, 2003). Sem interagao,
nao pode haver comportamentos para serem avaliados nem individuos para fazer essas avalia-
¢oes. Consequentemente, a interacdo se realiza por meio de uma agao conjunta de interlocutores.

Considerando-se as nogoes de face negativa e de face positiva de Brown e Levinson
(1987), a preservacao da face de um depende da preservacao da face do outro, fazendo com
que o interesse de agir cuidadosamente na interacao seja de todos, isto é, que os interlocutores
busquem a cooperacgado devido a mutua vulnerabilidade da face. Isso é uma premissa universal,
pois os individuos sao iguais no sentido de que todos sdo ensinados a serem perceptivos, a se
expressarem através da face, ter orgulho, honra e dignidade e uma certa dose de equilibrio.
Por meio de suas relagdes sociais, os individuos buscam a aprovacdo ou o respeito dos outros
e, normalmente, desejam alcancar uma posicao de aprovacao no grupo social ao qual perten-
cem. Nao apenas a face é assim experimentada em todas as sociedades humanas, mas dentro
de qualquer uma delas opera de forma muito ampla. Em outras palavras, a questao da face é
relevante em todas relagdes humanas, pois inclui uma autoimagem socialmente formada que é
essencial para a dinamica das relacées de um individuo com os outros, independentemente de
sua formacao cultural ou contexto nacional.

Quando se fala em ameacas a auto-imagem do individuo é preciso levar em consideracao
dois pontos importantes que refletem a reacdo e a comunicagdo do falante: a consciéncia de sua
posicao dentro de uma organizagdo e sua associacdo a grupos/individuos.

5No original: Is that what underlies politeness across cultures is the notion of ‘face’, defined as «the public self-image that every
member wants to claim for himself1.
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Para Brown e Levinson (1987), durante o didlogo, existem atos de linguagem ameacadores
da face (chamados, em inglés, de “face-threatening acts ou FTAs”) e, a partir disso, buscam
identificar estratégias de polidez que assegurem a manutencao da face dos interlocutores quando
realizam um FTA, a saber:

a) Bald-on record: realize o FTA explicitamente e sem aco reparadora. £ uma estra-
tégia que ndo fornece esforco algum para reduzir o impacto do FTA, ou seja, ndo ha esforco
para minimizar a ameaca a face do individuo com quem se fala (o ouvinte). Geralmente, essa
estratégia é utilizada entre pessoas que se conhecem bem, como amigos proximos e familiares.

b) Polidez positiva: realize o FTA explicitamente, com acdo reparadora (cortesia positiva);
procura-se minimizar a ameaca a face positiva do ouvinte. Existe o reconhecimento de que o
interlocutor possui um desejo a ser respeitado.

c) Polidez negativa: realize o FTA explicitamente, com acdo reparadora (cortesia nega-
tiva); parte do pressuposto que o falante, apesar de reconhecer o desejo do ouvinte, de alguma
forma, estara se impondo a ele. E evidente que a situacdo de embaraco e o desconforto sera
maior do que ocorre nas estratégias anteriores, pois se trata de um recurso que impde o desejo
do falante em permanecer autonomo.

d) Off-record (estratégias indiretas): realize o FTA implicitamente, de forma encoberta. O
falante procura distanciar o efeito de imposicao, utilizando, para tanto, uma linguagem indireta
que contribui para afastar a pressao sobre ele.

e) Nao realizar o FTA. Com efeito, a polidez garante a preservacao das faces, tanto de
falante quanto de ouvinte, quer seja realizada por meio de estratégias de polidez positiva, quer
seja por meio de estratégias de polidez negativa.

Na abordagem de Brown e Levinson (1987), a escolha de qual estratégia empregar é
condicionada por variaveis socioldgicas. Essas variaveis sdo de trés tipos: 1) distancia social de
falante e ouvinte (relacdo simétrica/horizontal); 2) poder relativo de falante e ouvinte (relacao
assimétrica/vertical); 3) ranking de imposi¢des do FTA numa cultura particular.

Tratando da nogdo de poder, Brown e Levinson (1987) a definem nestes termos:

P [poder] é uma dimensdo social assimétrica de poder relativo, aproximada-
mente no sentido de Weber. Isto é, P (O,F) [o poder do ouvinte e do falante] é o
grau com que O [ouvinte] pode impor seus préprios planos e sua propria auto-
avaliacdo (face) a custa dos planos e da autoavaliagdo de F [falante] (BROWN;
LEVINSON, 1987, p. 77, tradugdo nossa).

Para os autores, a nocdo de poder é importante, uma vez que essa variavel tem impacto
na escolha das estratégias linguisticas referentes a polidez positiva (mitigacao da agressao a
autoimagem) e a polidez negativa (mitigacdo da invasao ao territorio ou de sua exposicao).

No caso do acidente do Tu-154, os diadlogos registrados na caixa preta da aeronave
demonstram ameaca a face que podem ter levado o Comandante do voo a tomar a atitude de
fazer o pouso em Smolensk mesmo sem a visibilidade ideal. O fato dele ter conhecimento da
represalia, mesmo que velada, sofrida pelo piloto do voo que levava o Presidente Polonés, em
2008, ao nao acatar a ordem de mudanga de destino reflete seu comportamento no sentido de
imaginar que efeitos trariam para sua carreira, se ele ndao pousasse no aeroporto de Smolensk.
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Os estudos de Spencer-Oatey (2005), defendem que os enunciados ndo sdo inerentemente
polidos ou impolidos, mas sdo, na verdade, percebidos pelos participantes como polidos ou
ndo. Assim, torna-se de fundamental importancia buscar interpretar as bases das percepcdes
dessas estratégias, que se traduzem por expectativas de comportamento, de forma dindmica e
ndo diretamente vinculada ao cédigo linguistico. Também importante para a compreensao dos
fendmenos da polidez é o conceito de partilhamento de conhecimento, que pode ser compre-
endido como o julgamento que é feito pelos interlocutores sobre os conhecimentos que estao
sendo partilhados ou ndo em determinada situacao social.

De acordo com Brown e Levinson (1987), faces positivas e negativas existem universal-
mente na cultura humana. Um ato de ameaga a face é um ato que danifica inerentemente a face
do destinatario ou do falante, agindo em oposicdo aos desejos e vontades do outro. Os atos de
ameaca a face podem ser verbais (usando palavras / linguagem), paraverbais (transmitidos nas
caracteristicas da fala, como tom, inflexdo, entre outras) ou ndo-verbais (expressao facial, etc.).
Com base nos termos da conversa em interacdes sociais, atos que ameacam a face as vezes
sdo inevitdveis. No minimo, deve haver pelo menos um dos atos de ameaga a face associados
a um enunciado, mas também é possivel ter varios atos trabalhando em um tinico enunciado.

De acordo com a perspectiva de Goffman (1972), face é uma mascara que muda depen-
dendo do ptiblico e da variedade de interacdo social. As pessoas se esforcam para manter a face
que criaram em situagdes sociais. Elas estdo emocionalmente ligadas a face, se sentem bem
quando a face é mantida e a perda da face resulta em dor emocional. Portanto, nas interacées
sociais, os individuos cooperam usando estratégias de polidez para manter a face um do outro.
Sua definicdo enfatiza a maneira como individuos se adaptam a sociedade e suas instituicoes
- como uma pessoa se vé contribuindo para um dado contexto social.

A face negativa é ameacada quando um individuo ndo evita ou pretende evitar a obstrugao
da liberdade de acdo de seu interlocutor. Pode causar danos tanto ao falante quanto ao ouvinte
e faz com que um dos interlocutores submeta sua vontade ao outro. A liberdade de escolha e
acao sao impedidas quando a face negativa é ameacada.

Naquele momento de estresse, ao se deparar com situacdo semelhante ao ocorrido com
o voo em 2008, o comandante/piloto do Tu-154 se viu como num espelho, imaginando como
seria visto na corporacao militar diante de sua conduta. Segundo Smith

Este é tnico espelho pelo qual podemos, em alguma medida, com os olhos
de outras pessoas, escrutinar a propriedade de nossa prépria conduta. Se,
nessa visdo, isso nos agrada, estamos toleravelmente satisfeitos ... se tivermos
duavidas sobre isso, muitas vezes estamos, por isSso mesmo, mais ansiosos para
obter sua aprovagao, e ... estamos totalmente distraidos com os pensamentos
de sua censura, que entdo nos atinge com dupla severidade’. (SMITH, 1982, p.
109, tradugdo nossa)

“No original: This is the only lookingglass by which we can, in some measure, with the eyes of other people, scrutinize the propriety
of our own conduct. If in this view it pleases us, we are tolerably satisfied. We can be more indifferent about the applause, and,
in some measure, despise the censure of the world; secure that, however misunderstood or misrepresented, we are the natural and
proper objects of approbation. On the contrary, if we are doubtful about it, we are often, upon that very account, more anxious to
gain their approbation, and, provided we have not already, as they say, shaken hands with infamy, we are altogether distracted at
the thoughts of their censure, which then strikes us with double severity.
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Ao imaginar como sdo vistos pelos outros, os individuos podem entdo avaliar seu proprio
comportamento; assim, uma autoimagem gerada nas relagdes com os outros leva reflexivamente
os individuos a se comportarem de maneira socialmente aprovada, segundo Smith.

A relacdo do individuo com sua propria face e com a face dos outros resulta ndo apenas
dos préprios sentimentos, mas também de regras sociais que variam de grupo para grupo. Sdo
essas regras culturais que vao definir a quantidade de sentimento ou valor dado a face em cada
grupo e explicam, por exemplo, o antigo habito japonés de cometer suicidio para salvar a honra.

O comandante do Tupolev comunicou que ndo tinha condicdes de pouso, mas o diretor
de protocolo, que entrava na cabine de tempos em tempos, disse: “Entdo temos um problema”
(SZONERT BINIEDA, 2014). Nao podemos imaginar outra situacdo a nao ser de pressao ao
comandante/piloto para realizar o pouso. Essa obrigacdo e todo o estresse ndo deixa divida de
que a preservacdo da face foi considerada de modo significativo no seu comportamento.

Nesse contexto, presume-se que o estado “facial” do comandante dependeria de como ele
se representasse, ou se comportasse, de forma que produzisse aceitacdo ou respeito profissional.
Nas forcas armadas os individuos estdo inseridos em relacGes nas quais existem obrigacGes
definidas pelos papéis por meio dos quais 0s engajamentos ocorrem.

Spencer-Oatey (2005) defende que as expectativas de comportamento estdo ligadas aos
principios da equidade e do envolvimento. O principio da equidade se constitui da crenca fun-
damental dos interlocutores de que eles devem ter a consideracao pessoal dos outros e devem
ser tratados de forma justa.

Isso implica que o estado facial de uma pessoa dependera nao apenas de seu proprio
comportamento, mas também do comportamento de outras pessoas com as quais ela esta pro-
fissionalmente conectada.Isso acarreta um outro lado no qual a face de uma pessoa também é
uma consequéncia do comportamento das pessoas com as quais se relaciona. Nesse caso, as
pessoas relacionadas com a face incluiram ndo apenas os membros da tripulacdo, mas tam-
bém as relagées com o Presidente Polonés, o Comandante da Forca Aérea e os passageiros
do voo Tu-154.

Asnocdes de poder e distancia sdo amplamente observadas em linguistica, e muitas pes-
quisas em sociolinguistica e pragmatica examinaram seus efeitos na producao e interpretacao
da linguagem. Varios estudos classicos ajudaram a estabelecer a poténcia e a distancia como
variaveis-chave e Brown e Levinson (1987 [1978]), em seu influente modelo de anélise de po-
lidez, sustentam que os interlocutores consideram o poder e a distancia de seu relacionamento
ao escolher entre diferentes opc¢Oes para transmitir um determinado ato de fala. Além disso, um
grande numero de estudos empiricos subsequentes forneceu evidéncias adicionais para uma
associagdo entre a linguagem e as varidveis poder e distancia.

O enunciado do Comandante Chefe da Forca Aérea Polonesa no gravador de voz dizendo
“Ele vai enlouquecer”, fazendo referéncia ao Presidente da Pol6nia, caso a tripulagdo desvias-
se para um aeroporto alternativo, remete a classica declaragdo de face de Goffman (1972). O
“recado” dado pelo diretor de protocolo ao comandante da aeronave retrata a autoimagem do
presidente em termos de como ele era visto pelos outros. Além disso, como porta voz do pre-
sidente, o diretor de protocolo também tinha a sua face exposta.
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Em suas pesquisas, Brown & Levinson (1987) argumentam que o trabalho de face é
o conjunto de estratégias para garantir que a face seja protegida e, além disso, identificam as
dimensoes fundamentais de poder e distancia na negociacao de face detalhando estratégias
verbais especificas para obter face positiva e negativa.

Dessa perspectiva, o estado da face de uma pessoa deriva apenas de seu préprio compor-
tamento e de como esse comportamento € considerado pelos outros. Mas, como a face é crucial
para as relacdes de uma pessoa com os outros, o individuo deve se preocupar ndo apenas com
seu proprio comportamento, mas também com o comportamento de outras pessoas que eles
acreditam poder afetar a formacao de sua propria face. Este tipo de situacdo é revelada quando
o Comandante Chefe da Forca Aérea Polonesa relata a preocupagdo em fazer cumprir uma
ordem dada pelo presidente (“Ele vai enlouquecer”) e que o comandante do voo diz ndo poder
cumprir, ou seja, o proprio estado da face é afetado pelo comportamento de outro individuo.
O comportamento do diretor de protocolo surgiu de uma preocupacdao com o estado da face
de outra pessoa, no caso o comandante do Tu-154, que por sua vez, teve consequéncias para
o seu proprio estado de face. O resultado de se recusar a pousar no aeroporto de Smolensk,
deixou o Diretor de Protocolo preocupado que esse comportamento pudesse leva-lo a perda de
prestigio com o presidente.

Os pedidos/solicitagdes, como um componente da comunicaca, sdo uma questao central
na polidez. Eles sdo referidos como atos pré-evento, uma vez que resultam em uma acdo no
evento. As solicitacGes também sdo classificadas como atos ameacadores a face (FTAs) (Yule,
1996). Além disso, eles sdo classificados em dois grandes grupos: solicitacdes diretas e indiretas
(Searle, 1979). Os pedidos diretos sdo os atos que nao requerem qualquer inferéncia por parte
do ouvinte; eles podem ser compreendidos claramente, de modo que sdo, segundo Austin (1962,
p.99), ‘atos locucionarios’. Por outro lado, os pedidos indiretos sdo ‘atos ilocuciondrios’, pois
exigem a participagdo do ouvinte, precisa da inferéncia para entender o significado pretendido
pelo falante (idem). Uma vez que o interlocutores compartilham origens culturais e sociais,
tais atos ilocutorios sdo facilmente interpretados, caso contrario, a comunicacdo sera dificil e
pode levar a mal-entendidos entre os interlocutores.

E importante notar a possibilidade, em qualquer ambiente cultural, de uma pessoa ficar
constrangida com o comportamento ou a fala de outra pessoa com a qual esta de alguma for-
ma conectada ou associada. Ou seja, parece ser uma experiéncia amplamente difundida e ndo
culturalmente limitada, que uma pessoa possa perder a face por causa do comportamento e/
ou fala de outra. Um ganho de prestigio pode acarretar o ganho de uma face positiva de forma
semelhante. As transi¢Ges de face no evento do Tupolev sdo varias. A probabilidade da mudanga
do local do pouso da aeronave levaria o piloto a uma situagdo de fracasso e consequente perda
da face. Ele encontrou dificuldade em enfrentar o Presidente Polonés e o Comandante da Forca
Aérea e ao tentar o pouso, mesmo em situacdo de risco, se lograsse éxito, sua face encontraria
aceitacdo por todos presentes daquele voo. Nao podemos mensurar o que ocorreria se houvesse
sucesso no pouso do Tu-154, mas certamente a face de todos seria preservada, o que nos leva
a uma reflexdo da complexidade sobre a recuperacdo da face por meio da tentativa de pousar a
aeronave em situacdo de risco e manter seu bom relacionamento com o Comandante da Forca
Aérea. A face do piloto seria preservada e as relacoes de face entre ele, seu Comandante Chefe
e o Presidente Polonés apontam para a complexa relacdo de face e sua causalidade.
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Para manter o encontro social, Goffman (2011 [1967]:40) denomina “ordem ritual” o
controle social informal e tacitamente sustentado, convencdes e procedimentos do “como agir”
em interacdo que entram em jogo orientando e organizando o fluxo de mensagens. O estado
da face de um individuo compreende, entdo, ndo apenas a producao do comportamento dele
proprio, mas como esse comportamento é considerado pelos outros. No entanto, como vimos,
existe uma outra dimensao em que a face de um individuo é uma consequéncia do comporta-
mento/fala de outras pessoas relacionadas com a face.

Assim, seu comportamento ou mudanca de status de um individuo pode levar a uma
mudanca na face ndo apenas de outro individuo, mas de um grupo, incluindo uma nagao. Se
o piloto do Tupolev ndo atendesse a ordem do Presidente Polonés para o pouso no aeroporto
de Smolensk, provavelmente, sofreria as mesmas san¢des do piloto do voo de 2008 quando
o Presidente da Poldnia ordenou uma mudanca de destino antes da partida e novamente
durante o voo.

A sutileza da fala do diretor de protocolo é uma estratégia que Brown e Levinson (1987)
chamam off-record, ou seja, utiliza a linguagem indireta e retira o falante do potencial da im-
posicdo. Nesse caso, o ouvinte deve fazer uma inferéncia para recuperar o que se pretende. A
polidez off-record é uma estratégia de polidez que se baseia na implicacdo. Essa estratégia é
muito indireta e envolve a quebra de normas de conversacdao para implicar um determinado
curso de acao recomendado.

O locutor nao age como se estivesse oficialmente comunicando algo, e o interlocutor
como se nao tivesse oficialmente recebido a informagdo. Considerando essa interagao esta no
ambito do ndo-dito, trata-se de uma comunicacao de um contetido que pode ser negado. Por
outro lado, a0 mesmo tempo ocorre a obediéncia as regras basicas do comportamento intera-
cional, porque tal maneira de comunicar parece consciente da iminéncia da perda de face, sem
que tal consciéncia se torne o proprio incidente.

No caso em pauta, a formacao de um estado de face, deriva da relacdo entre um indivi-
duo e um coletivo, e pode ocorrer em ambas as dire¢des. Quando um individuo sente que suas
circunstancias o levardo a ser visto como um representante de um grupo ao qual pertence, entao
seu comportamento pode impactar na face de outras pessoas que pertencem ao mesmo grupo.

Conceitos como orgulho, honra e dignidade sdo alguns dos implicitos na ideia de na-
tureza humana universal, como explica o autor no trecho que se segue:

Uma natureza humana universal ndo é uma coisa muito humana. Ao adqui-
ri-la, a pessoa torna-se uma espécie de construto formado, ndo a partir
de propensoes psiquicas internas, mas de regras morais que nelas sdo
impressas do exterior®. (GOFFMAN, 1967, p.107, tradu¢do nossa)

Por um outro prisma, a face pode ser vista ndo como uma categoria residual dos mecanis-
mos de percepc¢ao e aprovacgao de si por meio das percep¢oes dos outros, sejam elas positivas
ou negativas; em vez disso, a propria face se torna um objeto de estratégias autoconscientes. O
piloto do Tupolev foi informado que as condigdes meteoroldgicas se deterioraram rapidamente

8No original: Universal human nature is not a very human thing. By acquiring it, the person becomes a kind of construct, built up
not from inner psychic propensities but from moral rules that are impressed upon him from without.
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em Smolensk causando o desenvolvimento de uma densa névoa. Diante disso, de acordo com
as gravacoes da caixa preta, ele optou por ndo pousar naquele aeroporto. Essa atitude reflete
o conhecimento, treinamento e experiéncia que o piloto tinha (O piloto capitao Protasiuk teve
3.531 horas de voo, incluindo 2.906 horas no Tu-154). Porém, ao que tudo indica, levou em
consideracdo a fala do Diretor de Protocolo Polonés quando transmitiu a posicdo/ordem do
Presidente Polonés. Quando a face é explicitamente reconhecida como um valor decisivo e o
trabalho facial é autoconscientemente praticado como uma atividade exigida, ela se torna uma
expressdo de conformidade coletiva. O individuo deixa de operar por meio de “trocas” em que
a autoimagem é formada reflexivamente e, em vez disso, torna-se um objetivo de preocupacao
para todos os membros de uma comunidade, no caso, todos os passageiros do Tupolev. A pre-
servacdo, ou nao, da face do piloto seria o resultado do evento do Tu-154.

O comportamento da face pode afetar o bem-estar dos individuos e os interesses de outras
pessoas. Nessas circunstancias, um grande repertorio de meios de coagdo surge nas relagoes entre
as pessoas relacionadas ao evento. A fala e o comportamento do Diretor de Protocolo Polonés
podem ser considerados um meio de coagdo para o pouso da aeronave e, provavelmente, antes
da tomada de decisdo, o piloto refletiu sobre os cédigos de conduta conscientes e explicitos
voltados para a gestdo de face, que resultariam em grande significado coletivo — pousar, ou ndo
pousar? Nesse caso, a face se torna um proposito explicito e consciente de interacao, em vez
de simplesmente um meio velado e implicito de facilitar a interagao.

Cultura e hierarquia

O piloto em comando significa uma pessoa que: (1) tem a autoridade final e a respon-
sabilidade pela operacdo e pela seguranca do voo; (2) foi designada como piloto em comando
antes ou durante o voo e (3) é detentora da apropriada habilitacdo de categoria, classe ou tipo, se
aplicavel, para a conducdo do voo.’ Em outras palavras, o piloto em comando de uma aeronave
terd autoridade decisoria em tudo o que com ela se relacionar enquanto estiver em comando.
O piloto do Tup-154 era a autoridade maxima do voo, poderia ter seguido as instrugdes dos
controladores de trafego aéreo e ndo pousar no aeroporto de Smolensk.

Porém, os militares sdo uma organizagdo funcionalmente definida. Pessoas, unidades
e equipamentos sdo todos definidos pelo que eles podem fazer. Cada trabalho apoia a missao
ou nao existe. Os militares sdo julgados por sua capacidade de fazer seu trabalho de apoio a
missdo, e ndo fazer isso, pode resultar em agdo disciplinar ou, se flagrante, afastamento ou até
mesmo exoneragao.

A compreensao cultural é a base para compreender as diferentes dimensdes da cultura.
As comunidades de pratica variam de acordo com elementos-chave como relacdes interpesso-
ais, conceitos de tempo, atitudes, tolerancia e autoridade, valores, crencas, comportamentos e
normas. Na cultura militar a compreensao da situacdo, a aplicacdao da andlise e julgamento para
as informacdes relevantes, a fim de determinar as relagdes entre o operacional e a missdo para
facilitar a tomada de decisdo, sustentam operacoes eficazes e unificadas.

9 AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL. RBAC 01: regulamentos brasileiros de aviagio civil. Definigdes, regras de
redacdo e unidades de medida. Brasilia, 2008. (Regulamentos Brasileiros de Aviacéo Civil)
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Em um contexto militar, a cadeia de comando é a linha de autoridade e responsabilidade
ao longo da qual as ordens sdo transmitidas dentro de uma unidade militar e entre diferentes
unidades. Em termos mais simples, a cadeia de comando é a sucessao de lideres por meio da
qual o comando é exercido e executado.

As ordens sdo transmitidas ao longo da cadeia de comando, de um superior responsavel
para subordinado de escaldo inferior, que executa a ordem pessoalmente ou a transmite pela
cadeia conforme apropriado, até que seja recebida por aqueles que sdo esperados para executa-lo.
“O comando é exercido em virtude do cargo e da atribuicdo especial de membros das Forgas
Armadas titulares de posto militar que sejam elegiveis para exercer o comando”.'

Dependendo da situacao ou do procedimento padrdo da organizagao militar, o membro
de baixo escaldo sendo ordenado pode escolher cumprir a ordem de qualquer maneira ou acon-
selhar que ela deve ser esclarecida com sua propria cadeia de primeiro comando. A recusa em
cumprir uma ordem é quase sempre considerada insubordinagdo; a Unica excecdo geralmente
permitida é se o pedido em si for ilegal (ou seja, a pessoa que executa o pedido estaria come-
tendo um ato ilegal).

O Comandante-Chefe da Forca Aérea Polonesa, que estava na cabine de comando alguns
minutos antes e durante a queda do Tu-154, proferiu aos gritos, de acordo com o gravador de
voz, a frase “Ele vai enlouquecer”, uma possivel referéncia ao presidente da Polonia, caso a
tripulacdo tivesse escolhido ndo pousar em Smolensk.

Nao ha registro de uma ordem verbalizada dada pelo Comandante-Chefe da Forca Aérea
Polonesa para que o piloto pousasse no aeroporto de Smolensk, mas a situacdo relevante
nesse acidente é a influéncia do “Power Distance”. Ha situagoes em que a influéncia da co-
munidade de pratica (no caso sociedade militar) pode ser uma barreira para a comunicacao
e tomada de decisdes.

De acordo com Brown & Levinson (1987) poder social e distancia social sdo conside-
radas as principais varidveis sociolinguisticas que influenciam na interacdo entre os falantes.
Os linguistas, notavelmente, reconheceram a eminente importancia de alcangar a competéncia
pragmatica, particularmente a competéncia sociopragmatica, que é a preocupacao do status e
identidade dos interlocutores durante a conversa. Portanto, qualquer possivel violagcao dessas
normas sociopragmaticas provavelmente levaria a praticas pragmaticas de mal-entendidos no
fluxo da conversa.

Brown e Levinson (1987) afirmam que a percepcao das pessoas sobre poder e distancia
é culturalmente especifica. Além disso, Spencer-Oatey (2012) acrescenta que os pesquisadores
pragmaticos devem incluir a avaliagdo e verificacdo de percepgao para as variaveis sociais (poder
social e distancia social), uma vez que diferentes grupos socioculturais tém normas e percepcoes
diferentes sobre essas variaveis. De acordo com Brown & Levinson (1987), o papel do poder
social na comunicacdo envolve a capacidade dos interlocutores de reconhecer a posicdo social
de cada um. Portanto, reconhecer adequadamente o poder social do interlocutor é crucial para
que o locutor seja capaz de produzir os mais apropriados e adequados enunciados enquanto
interage com outras pessoas que tém diferentes origens culturais.

19Regulamento do Exército 2020 — Ministério da Defesa — Exército Brasileiro
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Além disso, os autores fazem uma distingdo entre distancia social, poder e imposicao:
distancia social refere-se a quao proximos estdo os interlocutores (por exemplo, distantes, semi-
-proximos ou proximos); o poder refere-se a relacdo de poder entre a pessoa que faz o pedido
e a pessoa que recebe o pedido; a imposicdo refere-se ao pedido.

Brown e Levinson (1987) expressam o grau de polidez em um enunciado func¢ao de trés
fatores: diferencas de status, familiaridade entre os falantes e grau de imposicao veiculado por
um enunciado. Esses trés fatores podem ser descritos na ocorréncia da fala do Comandante-
Chefe da Forca Aérea Polonesa.

Brown (1965) associa a distancia social a uma “norma de solidariedade”, que pode entrar
em conflito com as “normas de status” que também regem a forma de tratamento. Tanto a dis-
tancia social quanto o status sdo identificados como influéncias nas formas de tratamento usadas
em ambientes militares. O autor usa os termos ‘vertical’ e ‘horizontal’ em relacdo as dimensdes:
“Se o status € a vertical da relacdo social, a solidariedade é a horizontal.”" (BROWN, 1965, p.
57, tradugdo nossa) Assim, podemos inferir que os relacionamentos militares podem acarretar
superioridade/subordinacao (alto / baixo) e distancia/proximidade (longe / perto).

Para Brown & Gilman

Pode-se dizer que uma pessoa tem poder sobre outra na medida em que é capaz
de controlar o comportamento da outra. O poder é uma relacdo entre pelo menos
duas pessoas e ndo é reciproca no sentido de que ambas ndo podem ter poder na
mesma area de comportamento. Existem muitas bases de poder - forga fisica,
riqueza, idade, sexo, papel institucionalizado na igreja, o estado, o exército ou
dentro da familia'>. (BROWN; GILMAN, 1972, p. 255, tradugdo nossa)

O status ou posicdo social de uma pessoa pode ser interpretado tanto em uma hierarquia
social estavel como, por exemplo, em uma organizacdao empresarial, no exército, quanto em
relacdo a outro membro com quem o individuo estd interagindo no momento. Assim, o status
relativo de uma pessoa é alto em uma conversa com um subordinado e baixo em uma conversa
com um superior, mas o status social é o mesmo em ambas as conversas.

O comandante do Tu-154 pesou implicitamente fatores pessoais e sociais para estimar
seu proprio status e o dos outros por conta da hierarquia. A cadeia de comando da Forga Aérea
Polonesa e os graus de subordinacdo foram determinantes e mais importantes do que sua auto-
ridade de piloto em comando, ou seja, 0 comportamento de outra pessoa estava no controle da
sua tomada de decisdo. A presenca do Comandante-Chefe da Forga Aérea Polonesa na cabine
e o Presidente Polonés como passageiro “pressionando” para que o piloto pousasse a aeronave
pressupoe um “direito legitimo” de exercer influéncia.

Deve-se notar que as manipulacdes de poder do alto escaldo presente no voo sobrepuja-

ram um tipo de poder muito especifico, a saber, o poder legitimo que, no caso, era do piloto, ou
seja, do comandante da aeronave. O piloto poderia exercer seu poder sobre todos que estavam

' No original: If status is the vertical of social relationship, solidarity is the horizontal.

2No original: One person may be said to have power over another in the degree that he is able to control the behavior of the other.
Power is a relationship between at least two persons, and it is nonreciprocal in the sense that both cannot have power in the same
area of behavior. There are many bases of power - physical strength, wealth, age, sex, institutionalized role in the church, the state,
the army or within the family.
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naquele voo, pois tinha o controle/dominio, status ou ambos. O poder de controle refere-se ao
grau em que uma pessoa pode controlar o comportamento de outra e pode ter varias bases. Uma
delas é a legitimidade social: a autoridade socialmente aceita ou o direito legitimo de exercer
influéncia. O poder legitimo pode ter como base o status social ou posi¢do social que pode
conferir a uma pessoa poder de controle, mas pode nao ser reconhecido como relevante ou
aplicavel. No caso do Tup-154, embora o piloto ndo fosse reconhecido como a pessoa detentora
do poder de controle, tinha o direito legitimo, como piloto em comando, de exercer influéncia
sobre a tripulagdo e sobre os passageiros, embora ndo tivesse realmente um status ou posicao
social mais elevada.

Hierarquias de status social sdo onipresentes nas culturas e traz uma variedade de con-
sequéncias comportamentais. O dominio e o status podem ter a capacidade de influenciar o
convivio dentro de uma sociedade, pois decorrem a partir do desejo humano de conquistar
respeito dentro do meio social e da necessidade de autoafirmacao individual. Ao mesmo tempo,
o prestigio social, muitas vezes, determina se um individuo ou organizacdo pode alcancar um
objetivo, com sucesso, fazendo com que os esforcos para adquirir ou manter um alto nivel de
prestigio social (face) seja determinado por seu trabalho.

Consideracoes finais

Na visdo Pragmatica, em sua funcdo informacional e interacional da linguagem, as
teorias de Goffman (1967), Brown e Levinson (1987) e Spencer-Oatey (2005) possibilitaram
uma reflexdo para verificar em que medida as categorizacoes de face podem ser vinculadas
aos valores de nivel individual das pessoas e como os valores da hierarquia interagem com o
contexto e a linguagem afetando as sensibilidades da face.

Com o objeto de analise para essa pesquisa, ou seja, a transcri¢do das falas encontradas
no gravador de voz da caixa-preta do voo Tu-154, verificou-se que entre os tipos de problemas
mais incémodos que surgem na negociagdo da face estdo as questdes relacionadas a perda de
status na hierarquia. A protecao contra a perda de status tornou-se uma questao tdo central para
os envolvidos que superou a importancia da questdo mais sensivel em jogo — a vida humana -
gerando o conflito que levou a queda da aeronave.

De acordo com a perspectiva de Goffman, face é uma mascara que muda dependendo
do publico e da variedade de interacdo social. As pessoas estdo emocionalmente ligadas a face
e se esforcam para manté-la em situacGes sociais para se sentirem bem. Nas interacGes sociais,
além da troca de informac0es, os enunciados também revelam o modo como construimos nossa
relacdo com o nosso interlocutor. A perda da face resulta em dor emocional e nos registros do
gravador de voz a linguagem enquanto interagdo, como acao conjunta entre interlocutores nao
levou em consideragdo apenas os enunciados verbais, as palavras e sentencas elaboradas na
troca verbal, mas também a prépria relacdo entre eles, o que fazem juntos e como fazem para
produzir sentidos sobre o que dizem, o que fazem, o que veem.

Para Spencer-Oatey (2005) o poder e a distancia interferem na producdo e na interpre-
tacdo da linguagem. A autora considera que em todo processo de interagdo entre os locutores
é preciso levar em conta uma série de padrdes (incluindo valores, atitudes, crencgas, normas
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comportamentais, esquemas, conceituacao de papéis) que sdo comuns (ou seja, geralmente
partilhados) entre os membros de um grupo social.

Nas interacOes entre os individuos do cockpit do voo Tu-154, considerando os valores
de nivel individual, a ameaca ocorreu como estratégia, ou recurso interacional nas falas do
Diretor do Cerimonial e do Comandante-Chefe da Forca Aérea, como tentativa de contornar a
situacdo para reparar investidas a face (por parte do Presidente Polonés) e reivindicar valores
sociais positivos.

Destaca-se, ainda, o fato de que a prépria face pode se tornar um objeto de consideracao
autoconsciente. Goffman (1955) descreve que o trabalho da face deve ser consistente com as
acoes realizadas pelo indidviduo e que o leve a se envolver em uma variedade de agdes para
ajuda-lo na manutencao da face. O pilodo do Tupolev tomou a atitude de pousar em Smolensk
para neutralizar as ameacas face a face, uma vez que atos de ameaca a face desgastam a face
que tentamos sustentar. Querendo se manter como integrante irrepreensivel da sociedade militar,
ele se usou de estratégia para a protecdao da face com o objetivo de sustenta-la de forma a dar
confiabilidade. Dessa forma, o piloto/comandante da aeronave colocou seu trabalho facial na
tentativa de manter sua prépria face e, ao mesmo tempo, ajudar na manutencdo das faces do
Comandante Chefe da Forca Aérea e o Diretor de Protocolo.

Para estudos futuros, seria interessante uma investigagao sobre a autoconsciéncia na pre-
servacdo da face para verificar como as emocdes podem afetar positivamente ou negativamente
o desempenho no contexto profissional. A analise do espaco interacional no qual os individuos
se movimentam poderao revelar como o intuito destes em acessar mais facilmente os padroes
de correcao regulamentam a preservacao da face e, consequentemente, a vida em sociedade.
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ANEXO 1
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ANEXO 2
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RESUMO: Modelos de analogias virais para o estudo da distribui¢do de informagdes no ambito
da comunicacdo tém sido objeto de diferentes dominios: da epistemologia naturalista (DENNET,
1995/2017), da biologia evolutiva (DAWKINS, 1976, 1993), da genética populacional (CAVALLI-
SFORZA, 2000), da antropologia evolutiva (BOYD; RICHERSON, 2005) e da epidemiologia
cultural (SPERBER, 1985, 1994, 1996; WEISS, 2001; MORIN, 2016). Neste ensaio, proponho
a ideia de que assim como - em um mundo globalizado - as doencas em populacdes humanas
obtiveram potencial de disseminacao de ordens pandémicas (UJVARI, 2011), o fluxo globalizado
de informacgoes sob o impacto de novas tecnologias cognitivas (DASCAL, 2005) também obtém
potencial de distribuicdo ecoldgica excedente as escalas epidemioldgicas, atingindo niveis
pandemiolégicos. Articulo a ainda embrionaria nogdo de ‘pandemiologia’ (CASTIEL, 1995; ISPIR,
2020; AKERMAN; CASTIEL, 2021) a Epidemiologia das Representacées (SPERBER, 1985,
1996; LERIQUE, 2017) no que estou propondo como uma Pandemiologia das Representacoes.
Para tanto, introduzirei duas bem-estabelecidas teorias que caracterizam a comunicacdo e o modo
como elas estdo diretamente implicadas em modelos virais para o estudo da distribuicdo ecolégica
de informagdes. Na sequéncia, apresentarei a epidemiologia das representacoes em sua formulagao
original, sugerindo sua ampliacdo rumo a uma pandemiologia das representacoes, a fim de serem
monitoradas/analisadas informacGes projetadas para além de um limite ecolégico. Finalmente,
buscarei tipificar alguns dos fendmenos que poderiam ser mais atentamente estudados no quadro
de agravamento da crise de saude ptiblica que assola o Brasil neste contexto da pandemia da
COVID-19.

PALAVRAS-CHAVE: Pandemia. Epidemiologia das representagdes. Informacao viral.
Comunicacao inferencial. Pragmatica.
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PANDEMIOLOGIA DAS REPRESENTACOES OU UMA EPIDEMIOLOGIA DAS REPRESENTACOES PANDEMICAS

ABSTRACT: Viral analogy models for the study of information distribution in the scope of
human communication have been interdisciplinarily debated in different academic spheres, from
naturalistic epistemiology (DENNET, 1995, 2017), through evolutionary biology (DAWKINS, 1976,
1993), genetics population (CAVALLI-SFORZA, 2000), mathematical modeling in evolutionary
anthropology (BOYD; RICHERSON, 2005) and cultural epidemiology (SPERBER, 1985, 1994,
1996; WEISS, 2001; MORIN, 2016). In this essay, I propose the idea that in the same way - in a
globalized world - diseases in human populations have the potential to spread pandemic orders
(UJVARYI, 2011), the globalized flow of information, under the impact of new cognitive technologies
(DASCAL, 2005) also had ecological distribution potential exceeding epidemiological scales,
reaching pandemiological levels. Therefore, I will seek to articulate the still embryonic notion of
pandemiology (CASTIEL, 1995; ISPIR, 2020; AKERMAN; CASTIEL, 2021) and the Epidemiology
of Representations (SPERBER, 1985, 1996; LERIQUE, 2017) in what I am proposing as a
Pandemiology of Representations. Initially, I will introduce two well-established theories that
characterize communication and how they are directly implicated in viral models for the study
of ecological information distribution. Next, I will present the epidemiology of representations in
their original formulation, suggesting its expansion towards a pandemiology of representations,
in order to monitor/analyze projected information beyond an ecological boundary. Finally, I will
seek to typify some of the phenomena that could be more closely studied in the context of the
worsening public health crisis that is plaguing Brazil in the context of the COVID-19 pandemic.
KEYWORDS: Pandemic. Epidemiology of representations. Viral information. Inferential
communication. Pragmatics.

I cannot say, “Those spots meant measles. ..
(GRICE, H.P)).

Sofro com a dor do meu povo, lamento e sou tomado de tristeza.
Ndo hd remédio em Gileade? Ndo hd médico ali? Por que ndo hd cura para as feridas do meu povo?

(Profeta JEREMIAS)

Anamnese: pandemia de COVID-19 e o contexto para
uma epidemiologia cultural.

De modo ndo usual, iniciarei minha exposicao explicitando o emprego das duas epigra-
fes acima destacadas, selecionadas, ndao sem razdo, para conduzirem a l6gica argumentativa
ao longo deste texto. A primeira epigrafe, extraida do seminal trabalho do filésofo britanico
Herbert Paul Grice (1957), é um fragmento de sua l6gica filosofica para o estudo do significa-
do dos enunciados linguisticos em seu uso comunicativo - e, portanto, alude a um problema
comunicativo. A segunda epigrafe, do livro do profeta hebreu Jeremias, é subintitulada por
Jodo Ferreira de Almeida (1969) como expressao de dor por causa da ruina de um povo e nela
Jeremias questiona se seu povo nao dispunha de médicos e balsamos medicinais para o mal que
o0 assolava. A mencao a Jeremias alude a uma questdo de saide puiblica, um problema sanitario.
Eu utilizarei a alusdo a ambos os problemas (o da comunicagao linguistica e o da saude publica),
buscando contribuir para a tese tacita - fartamente documentada nos meios de comunicacao,
na literatura académica, na psicologia social, nos prontuarios hospitalares e nos obituarios - de
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que a tragédia pandemioldgica brasileira, contabilizando mais de 600 mil mortes, para além de
epidemiologia médica é, também, um fenémeno de epidemiologia de informacdes, ou de uma
epidemiologia das representacdes.

E pertinente ressaltar que com 10 anos de antecipacio, o médico infectologista Stefan
Cunha Ujvari (2011) ja alertava sobre o temor da comunidade cientifica de que a humanidade
fosse vitimada por uma pandemia (epidemia de grandes proporgoes). Para isso, bastaria apenas
o surgimento de uma doenga que combinasse alto poder de contaminagao e alto poder para ma-
tar os infectados. O grande facilitador para que isso ocorresse seria nosso atual modo de vida,
caracterizado pelas grandes concentracOes urbanas, além do grande fluxo humano, facilitado
pelas viagens aéreas, potencializadoras da velocidade com que os virus e bactérias cruzam os
limites fisicos e geograficos dos oceanos. Nosso modo de organizacdo social in