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RESUMUO: Neste artigo, apresentamos como a teoria de conciliacdo de metas descreve e explica
um pedido de informacdo. A teoria de conciliacdo de metas de Rauen assume a perspectiva
proativa do falante e concebe pedidos de informacdo enquanto agcdes antecedentes em direcdo a
heteroconciliagcdo de metas praticas de nivel mais alto. Nesse contexto, o plano de acdo intencional
do falante inclui a mobilizacdo colaborativa de um ouvinte capaz de fornecer informacoes relevantes
para essa consecucdo. A descri¢do, que também mobiliza a teoria da relevancia de Sperber e
Wilson, inclui a emergéncia contextualizada da meta e a emergéncia, a execugdo e a checagem
contextualizada das hip6teses abdutivas antefactuais pertinentes que constituem os planos de agdo
intencional dos interagentes.
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ABSTRACT: In this paper, we present how goal-conciliation theory describes and explains a
request for information. Rauen’s goal-conciliation theory takes a speaker’s proactive perspective
and considers requests for information as antecedent actions toward the hetero-conciliation of
higher-level practical goals. In this context, the speaker’s intentional action plan includes the shared
mobilization of a hearer she thinks can provide relevant information for this achievement. The
description, also mobilizing Sperber and Wilson’s relevance theory, includes the contextualized
emergence of the goal; and the contextualized emergence, execution, and checking of the pertinent
antefactual abductive hypotheses constituting interactants’ intentional action plans.
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Introducao

Neste artigo', mobilizando simultaneamente a teoria da relevancia de Sperber e Wilson
(1986, 1995), apresentamos como a teoria de conciliagdo de metas de Rauen (2014) descreve
e explica pedidos e respectivos fornecimentos de informacdo. Para dar conta dessa demanda,
tomaremos como ilustracdo o caso de Claudia, uma estudante que deseja matricular-se no
proximo semestre do curso de Letras, mas ainda nao sabe qual foi a sua média de Literatura.
Em funcéao disso, ela pergunta “Qual foi minha média?”, e seu professor José lhe responde “8”.

Claudia: Qual foi minha média?”
José: “8”.

O que nos move aqui, de uma perspectiva cognitiva que considera a proatividade dos
interagentes, € analisar a agao colaborativa. A teoria de conciliacdo de metas, fundamentada nas
nocoes cognitiva e comunicativa de relevancia de Sperber e Wilson (1986, 1995), mas assu-
mindo uma perspectiva proativa centrada no falante, concebe pedidos de informacao enquanto
acoes antecedentes em direcdo a heteroconciliacdo de metas praticas de nivel mais alto que
os justificam (dai seu carater intencional). Posto isso, nossa hipétese é a de que o pedido de
informacdo em pauta pode ser descrito e explicado em termos da mobilizacdo de uma hipétese
abdutiva antefactual habilitadora em direcdo a consecucdo de uma meta heteroconciliavel.

A arquitetura descritivo-explanatéria da teoria (ver figura 1) fornece uma modelagdo em
quatro estagios — os trés primeiros abdutivos, os trés tltimos dedutivos — compreendendo a
projecdo de uma meta Q [1], e a formulacdo [2], a execucdo [3] e a checagem [4] de pelo menos
uma hipdtese abdutiva antefactual 6tima PQ que conecta uma acdo antecedente plausivel P em
direcdo a consecucdo desse estado consequente projetado Q.

Figura 1: Arquitetura da teoria de conciliagdo de metas. (RAUEN, 2018, p. 14).

Abducio [1] Q
Deducédo [2] P Q

[3]
[4] Q

Decorre dessa arquitetura um conjunto de no¢ées teéricas. Em primeiro lugar, considera-
-se que ha conciliagdo de metas® quando o estado Q’ obtido satisfaz a meta Q projetada e que
ha inconcilia¢do de metas quando o estado Q’ obtido ndo satisfaz a meta Q projetada.®> Dado
que a execucao da acdo antecedente é opcional, é possivel simultaneamente conceber (in)con-
ciliacOes ativas e passivas (ver figura 2)*.

! Esbogo desse texto foi submetido aos Anais do XXXV Encontro Nacional da Anpoll realizado de 9 a 11 de dezembro de 2020.

20 termo conciliagdo esta sendo tomado aqui num sentido mais préprio aquele usado em contabilidade em situagdes como
conciliacdo de extrato, conciliagdo bancéria ou conciliagdo de balancos.

3 Arepresentacdo Q 'indica que o estado de consecucdo de uma determinada meta qualquer sempre €, em alguma medida, diferente
do estado de projecdo QO dessa meta.

“#Na figura 2, o simbolo 16gico — representa tanto a inexecucao da acédo antecedente P como a ndo consecugao do estado consequente Q’.
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Figura 2: Possibilidades de consecugdo de metas. (RAUEN, 2014, p. 604)

Estagios (1a) Conciliacdo Ativa (1b) Inconciliacdo Ativa | (1c) Conciliagdo Passiva | (1d) Inconciliagdo Passiva
(1] Q Q Q Q
(2] P Q P Q P Q P Q
[3] P P -P -P
[4] Q ~Q Q ~Q

Em segundo lugar, conforme a confianca que o agente deposita na eficacia da a¢@o ante-
cedente P para a consecuc¢do do estado consequente O, consideram-se de hipoteses abdutivas
antefactuais categoricas a tautologicas, passando, minimamente, por hipoteses bicondicionais,
condicionais e habilitadoras (ver figura 3). Entre essas possibilidades, estimulos comunicacio-
nais sdo concebidos em teoria de conciliagdo de metas como agdes habilitadoras. Trata-se de
formulagdes P<—Q em que acdo antecedente P é necessaria, mas nao ¢ suficiente para atingir
o estado consequente Q.

Figura 3: Possibilidades de consecucdo de planos de agdo intencional. (RAUEN, 2018, p. 16, adaptado)

Tipos de Acao Estado Hipdtese Hipétese Hipdtese Hipdtese Hipotese

Conciliacao Antecedente  Consequente  Categdrica  Bicondicional Condicional Habilitadora  Tautoldgica
p Q P=Q P—Q P—Q P—Q P-Q

anciliagéo i i i i i i i

Ativa

Ingonciliagéo + B _ _ _ + +

Ativa

Congiliagﬁo _ " _ _ n _ "

Passiva

Incopciliagﬁo B _ _ i + i +

Passiva

Em terceiro lugar, visto que conciliagdes de metas podem ocorrer individual ou colabora-
tivamente, consideram-se auto e heteroconciliacdes. Assim, um pedido de informagao implica
mobilizar uma acdo antecedente heteroconciliavel com a qual o falante acredita ser capaz de
habilitar a consecugdo de sua meta mediante a colaboragdo de outro individuo.

Em quarto lugar, e justamente em func¢do da ascendéncia da meta sobre a mobilizagdo de
uma acao antecedente habilitadora heteroconcilidvel, assume-se que uma troca comunicacional
mobiliza trés camadas de intencdes: pelo menos uma intengdo prdtica superordenando uma
intencdo informativa, uma intengdo informativa superordenando uma intengdo comunicativa
e uma inten¢do comunicativa superordenando a acao comunicacional propriamente dita (cf.
Rauen (2020)).

Assim, certa intengdo pratica superordena uma intencdo informacional de tornar ma-
nifesto ou mais manifesto um conjunto de informacoes {I} (cf. Sperber e Wilson (1986,
1995)). Essa intencdo informacional, por sua vez, superordena uma intencao comunicativa de,
mediante estimulos ostensivos, tornar mutuamente manifesto ou mais manifesto para ambos,
falante e ouvinte, que o falante torna manifesto esse conjunto de informacées {I}. Finalmente,
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consistente com essa intencao pratica que superordena essa cadeia de intencdes, o falante
produz um estimulo ostensivo aberto que torna mutuamente manifesto ou mais manifesto para
ambos, falante e ouvinte, que ele torna manifesto esse conjunto de informagoes {1}, o estimulo
comunicacional em si.

Em sintese, argumentamos que o plano de acdo intencional de Claudia deve incluir o
engajamento colaborativo de José, seu professor, quem ela julga ser capaz de fornecer a média
de Literatura. Para ver como isso pode ser descrito e explicado em termos mais préprios a nogao
de conciliacdo de metas, observaremos como ocorre a emergéncia do plano de agao intencional
de Claudia, passando pelos efeitos da acdo de Claudia na emergéncia do plano de agdo inten-
cional de José, pelos efeitos da reacdo de José na consecucdo do plano de acdo intencional de
Cléudia e, fechando o circuito, pelos provaveis efeitos da reacao de Claudia no plano de acdo
intencional de José. Como veremos, a analise inclui a emergéncia contextualizada das metas e
a emergéncia, a execucdo e a checagem contextualizadas das hipoteses abdutivas antefactuais
pertinentes que constituem os planos de acdo intencional dos interagentes.

Plano de acao intencional de Claudia

Para descrever e explicar o pedido de informagao e a respectiva resposta, nosso primeiro
passo € analisar o contexto inicial de Claudia como deflagrador de seu plano de acao intencional
de solicitar a média na disciplina de literatura.

Para dar conta dessa demanda, vamos proceder da seguinte forma. Em primeiro lugar,
apoiando-nos na teoria da relevancia de Sperber e Wilson (1986, 1995), descreveremos o pro-
cessamento cognitivo em termos de sucessivas suposi¢des factuais S, , algumas delas tratadas
como premissas implicadas, quando funcionam como insumos para uma inferéncia dedutiva em
determinado contexto, algumas delas tratadas como conclusées implicadas, quando funcionam
como produto de uma inferéncia dedutiva em determinado contexto. A novidade metodolégica
aqui é o tratamento da emergéncia e da utilizacdo de hip6teses abdutivas antefactuais como
premissas e conclusdes implicadas nas inferéncias dedutivas. Como veremos, é essa operacao
que viabiliza mobiliza-las em ambas as arquiteturas descritivo-explanatorias.

Conforme descrevemos o caso na introducdo deste artigo, sabemos que Claudia pretende
matricular-se no proximo semestre do curso de Letras S,. Em fungdo disso, n6s trataremos essa
premissa implicada do contexto como a meta Q de nivel mais alto que superordenara todas as
suas acoes, ressalvando que, qualquer que seja a definicdo dessa meta de nivel mais alto, ela é em
alguma medida arbitraria. Assim, reconhecemos que determinar a meta que encabeca a analise,
assim como a quantidade de passos inferenciais a serem descritos e explicados, sdo decisoes
discricionarias, dado que o fluxo da vida consiste de encadeamentos dindmicos e complexos
de metas e submetas relevantes (no sentido técnico desenvolvido por Sperber e Wilson (1986,
1995), a ser visto mais adiante).
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S, — Claudia pretende matricular-se no proximo semestre do curso de Letras (pre-
missa implicada do contexto = emergéncia da meta Q)’;

Além disso, é razoavel conjecturar que Claudia esta mobilizando nesse contexto inicial
um conjunto de suposigdes factuais, tais como S, a seguir, que dé conta, entre outras suposi-
¢oes, que estar aprovada em Literatura é condicdo para matricular-se, que ela nao sabe se esta
ou ndo aprovada nessa disciplina, que a média de aprovacdo é 7, que seu professor de Literatura
é José e que José provavelmente sabe essa média®.

S, — Cléudia pretende matricular-se no semestre seguinte (premissa implicada do
contexto = emergéncia da meta Q);

S, — Estar aprovada em Literatura é condi¢do para Claudia matricular-se no
semestre seguinte (premissa implicada do contexto);

S, — Cléudia ndo sabe se estd aprovada em Literatura (premissa implicada do contexto/
problema);

S,— A média de aprovagdo em Literatura deve ser igual ou maior que 7 pontos
(premissa implicada da memoria enciclopédica);

S, — José é o professor de Literatura de Cldudia (premissa implicada do
contexto);

S, — José provavelmente sabe a média de Literatura de Claudia (premissa im-
plicada do contexto);

Nossa hipotese aqui € que esse conjunto de suposigdes S, . funciona como premissas
implicadas para elaborar uma hip6tese abdutiva antefactual habilitadora pratica heteroconcilia-
vel S, segundo a qual se Claudia obtiver de José a sua média em Literatura, ela provavelmente
podera matricular-se no proximo semestre do curso de Letras.

S, — Se Claudia obtiver de José a média de Claudia em Literatura, entdo
Claudia provavelmente podera matricular-se no préximo semestre do curso de
Letras (concluséo implicada por modus ponens conjuntivo S -S,—(S,«—S,)’ =
abducdo de hip6tese antefactual habilitadora).

Observe-se que a emergéncia dessa hipétese abdutiva antefactual habilitadora pratica
heteroconciliavel (S,«—S,) foi tratada na descrigdo S,-S,—(S,«—S,) como uma conclusédo
implicada. Em outras palavras, é porque Claudia deseja matricular-se no préximo semestre do
curso de Letras num contexto inicial tal que ela ndo sabe a média que obteve em Literatura, que
ela abduz como acdo antecedente a submeta de obter a média nessa disciplina de seu professor.

>Propomos o simbolo = para representar conversdes de descri¢coes em termos de cadeias de suposicdes em descricoes em termos
de planos de acdo intencional.

A listagem de suposicoes sempre pode ser outra. Todavia, argumentamos que, dadas as nossas restricdes de processamento
cognitivo, elas devem gravitar ao modo de um grafico de dispersdo em torno de questdes relevantes semelhantes aquelas listadas
nas suposigdes S, , de tal sorte que é possivel conjecturar suposi¢cdes mais e menos provéveis de serem levadas em consideragao
em um dado contexto.

7 A formulagdo S -S,.—(S,<—S,) deve ser lida da seguinte forma: O conjunto de suposi¢des S-S implica por modus ponens
conjuntivo a emergéncia de uma hipétese abdutiva antefactual habilitadora segundo a qual para atingir a suposigéo S, é necessario,
mas ndo suficiente «— executar a suposicdo S..
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Em termos da teoria de conciliagdo de metas, esses sdo justamente os dois primeiros
estagios do plano de acdo intencional de Claudia — projecdo de meta e abducao de hip6tese —
que passam a governar a agao colaborativa em pauta.

Uma versdo simplificada desse plano pode ser vista na figura 3 a seguir.

Figura 4: Primeira versdo do plano de agdo intencional de Cldudia I. (Elaboragdo prépria)

[1] Q — Matricular-se no préximo semestre, Claudia

P — Obter de José a média de Claudia em

. P — Matricular-se no proximo semestre, Claudia
Literatura, Claudia Q P s

[2]

Nesse ponto, a obtencdo da média converte-se numa meta instrumental para a matricula.
Nossa hipétese aqui € que essa meta instrumental S, funciona como premissa implicada para
outra hipotese abdutiva antefactual habilitadora pratica heteroconciliavel S, de nivel mais baixo
segundo a qual se Claudia solicitar a José a sua média em Literatura, ela provavelmente obtera
de José essa média e, como esperado, uma vez obtendo essa média, podera matricular-se no
préoximo semestre do curso de Letras.

S,— Se Cléudia solicitar a José a média de Claudia em Literatura, entdo Claudia
provavelmente obterd de José a média de Claudia em Literatura (conclusdo
implicada por modus ponens (S,«—S )—(S,<—S,) = abdugdo de hipdtese an-
tefactual habilitadora).

Observe-se na cadeia de inferéncias S, ; que o tratamento da hipotese abdutiva (S, «—S,)
como premissa implicada em S, permitiu conceber a hipotese abdutiva (S «—S,) como concluséo
implicada. Essa operacdo viabiliza encadear uma submeta operacional de nivel mais baixo em
direcdo a consecucdo de uma meta de nivel mais alto e, desse modo, conceber planos de acao
intencionais complexos e hierarquizados replicando a arquitetura de quatro estagios ao modo
de tijolos de lego.

Uma versdo desse encaixe sucessivo pode ser vista na figura 4 a seguir.

Figura 4: Segunda versdo do plano de agdo intencional de Cldudia. (Elaboragdo prépria)

Q — Matricular-se no préximo
semestre, Claudia

(1]

2] P — Obter de José a média de Q — Matricular-se no proximo
Claudia em Literatura, Claudia semestre, Claudia
3] O — Solicitar a José a média de P — Obter de José a média de
Claudia em Literatura, Claudia Claudia em Literatura, Claudia

Como a submeta S, de solicitar a média de Literatura s6 pode ser atingida colaborati-
vamente, Claudia precisa interagir com José, mobilizando submetas de nivel informacional e
comunicacional S, que justificam a enunciagdo de sua pergunta S, .
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S, — Se Claudia informar a José que Claudia solicita a José a média de Claudia
em Literatura, entdo Claudia provavelmente solicitard a José amédia de Claudia
em Literatura (conclusdo implicada por modus ponens (S,«—S )—(S,<—S,) =
abdugdo de hipdtese antefactual habilitadora);

S,, — Se Claudia comunicar a José que Claudia solicita a José a média de
Claudia em Literatura, entdo Claudia provavelmente informara a José que
Cléudia solicita a José a média de Claudia em Literatura (conclusdo implicada
por modus ponens (S,«—S,)—(S, «—S,) = abdugdo de hipdtese antefactual
habilitadora);

S,, — Se Claudia enunciar a José “Qual foi minha média?”, entdo Claudia pro-
vavelmente comunicara a José que Claudia solicita a José a média de Claudia
em Literatura (conclusdo implicada por modus ponens (S, «—S,)—(S ,<S,,)
= abducdo de hipdtese antefactual habilitadora).

Em outras palavras, se Claudia pretende solicitar a média de Literatura S, ela precisa
informar seu professor de sua intengdo S, pois ele ndo pode colaborar com seu plano de agdo
intencional se ndo for informado disso. Todavia, como antecipamos na introducao, nao ha como
José ser informado da intengdo prética de Claudia S, se Claudia ndo converter sua intengdo de
informar sua intengdo pratica numa inten¢do comunicativa S, , ou seja, se ela ndo se propor a
gerar estimulos ostensivos com os quais ela manifesta para José (e, ipso facto, para ela mesma),
que ela torna manifesta a informacao {I} de que deseja saber a média de Literatura. Por fim, e
ndo menos importante, ela s6 torparé mutuamente manifesta essa informagdo {I} S, mediante
a enunciacao dessa proposicdo. E precisamente essa cadeia de inferéncias que explica a emer-
géncia da solicitacao:

Claudia: “Qual foi minha média?”

Visto o plano de acao intencional de Claudia em termos de um encadeamento factivel de
suposigdes S, |, estamos em condigdes de apresenta-lo numa formatagdo mais afeita a teoria de
conciliacdo de metas, ou seja, em termos de sucessivas submetas L-P encaixadas em direcao
consecucdo da meta pratica Q de nivel mais alto de Claudia.?

Figura 5: Terceira versdo do plano de agdo intencional de Cldudia. (Elaboragao propria)

Q — Matricular-se no préximo semestre, Claudia (meta prdtica de nivel mais alto)
P — Obter de José a média a média de Claudia em Literatura, Claudia (meta prdtica de nivel intermedidrio)
O — Solicitar a José a média a média de Claudia em Literatura, Claudia (meta prdtica de nivel mais baixo)
N — Informar a José que Claudia solicitar a José a média de Claudia em Literatura, Claudia (meta informacional)
M — Comunicar a José que Cléaudia solicitar a José a média de Claudia em Literatura, Claudia (meta comunicacional)

L — Enunciar “Qual foi minha média?”, Claudia (ag¢do antecedente)

Uma vez explicada a emergéncia do enunciado de Claudia, vale destacar que ela produz
o seguinte conjunto de suposi¢des enquanto expectativas de consecucdo de seu plano de acdo
intencional. Trata-se de implicaturas derivadas de sua acao no contexto de seu préprio plano

8 Nesta versdo, apresentamos uma descri¢do de planos de agdo intencional mais adequada para representar sucessivas submetas
encaixadas. Nessa versdo, uma submeta deve ser entendida como uma acdo antecedente da meta de nivel mais alto, de tal modo
que a combinagdo da submeta com sua respectiva meta de nivel mais alto configura a respectiva hipétese abdutiva antefactual.
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de acdo que expressam a provavel consecucao das diversas submetas que lhe estdo ao alcance.
Em outras palavras, ao enunciar “Qual foi minha média?”, Claudia ndo apenas provavelmente
comunica e informa sua solicitacdo, mas também solicita a média. Além disso, a enunciacao
concorre para reforcar sua expectativa de obter a média e, em caso de aprovacao, de matricular-
-se no proximo semestre.

S,, — Claudia enuncia “Qual foi minha média?” (conclusdo implicada por mo-
dus ponens (S,,<—S, )—S , = execugdo da agdo antecedente da hipdtese abdu-
tiva antefactual habilitadora heteroconciliavel);

S,, — Claudia provavelmente comunica a José que Claudia solicita a José a mé-
dia de Cldudia em Literatura (concluséo implicada por modus ponens S ,—S .
= provdvel heteroconcilia¢do da meta comunicacional de Cldudia);

S,,— Claudia provavelmente informa a José que Claudia solicita a José a média
de Claudia em Literatura (conclusdo implicada por modus ponens S .—S, =
provavel heteroconciliagdo da meta informacional de Cldudia);

S,. — Claudia provavelmente solicita a José a média de Claudia em Literatura
(conclusdo implicada por modus ponens S,,—S,_ = provavel heteroconcilia-
¢do da meta prdtica de nivel mais baixo de Cldudia);

S, — Claudia provavelmente obtera de José a média de Claudia em Literatura
(conclusdo implicada por modus ponens S,.—S, = provdvel heteroconcilia-
¢do da meta prdtica de nivel intermedidrio de Cldudia);

S,, — Claudia provavelmente se matriculara no semestre seguinte (conclusdo
implicada por modus ponens S,,—S, = provdvel heteroconciliagdo da meta
prdtica de nivel mais alto de Cldudia).

Em termos da arquitetura descritivo-explanatoria da teoria de conciliacdo de metas, a
enunciacdo “Qual foi minha média?” de Claudia produz os seguintes efeitos em seu préprio
plano de acao intencional:

Figura 6: Efeitos da agdo de Cldudia em seu plano de agdo intencional. (Elaboragdo prépria)

Q — Matricular-se no préximo semestre, Claudia (meta prdtica de nivel mais alto)
P — Obter de José a média a média de Claudia em Literatura, Claudia (meta prdtica de nivel mais alto)
O — Solicitar a José a média a média de Claudia em Literatura, Claudia (meta prdtica de nivel mais baixo)
N — Informar a José que Claudia solicitar a José a média de Claudia em Literatura, Claudia (meta informacional)
M — Comunicar a José que Claudia solicitar a José a média de Claudia em Literatura, Claudia (meta comunicacional)
L — Enunciar “Qual foi minha média?”, Claudia (agdo antecedente)
L — Claudia enuncia “Qual foi minha média?” (execug¢do do plano)
M’ — Claudia provavelmente comunica a José que Claudia solicita a José a média de Claudia em Literatura (meta comunicacional)
N’ — Claudia provavelmente informa a José que Claudia solicita a José a média de Claudia em Literatura (meta informacional)
O’ — Claudia provavelmente solicita a José a média de Claudia em Literatura (meta prdtica de nivel mais baixo)
P’ — Claudia provavelmente obtera de José a média de Claudia em Literatura (meta prdtica de nivel intermedidrio)

Q’ — Claudia provavelmente se matriculard no préximo semestre, Claudia (meta prdtica de nivel mais alto)

Conhecido o plano de agao intencional de Claudia e os efeitos cognitivos de sua acdo
neste plano, estamos em condicOes de tratar dos efeitos dessa acdo em seu professor.
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Efeitos cognitivos do enunciado Claudia: o plano de acao
intencional de José

A primeira tarefa cognitiva do professor de Literatura é a de interpretar o estimulo
ostensivo de Claudia. Para ver como isso ocorre, nés nos valeremos da arquitetura descritivo-
-explanatoria da teoria da relevancia de Sperber e Wilson (1986, 1995).

A teoria da relevancia é uma abordagem pragmatico-cognitiva organizada a partir do
principio cognitivo de relevdncia, segundo o qual a mente humana maximiza os insumos que
processa, e do principio comunicativo de relevancia, segundo o qual enunciados produzem
expectativas precisas de relevancia 6tima.

Os autores definem relevdncia como uma propriedade potencial dos insumos cognitivos.
Sdo relevantes os insumos cujos efeitos cognitivos positivos derivados de seus processamen-
tos — modificacOes pertinentes no ambiente cognitivo dos individuos — fazem valer a pena os
esforcos cognitivos necessarios para obté-los. Isso acontece quando esses insumos fortalecem
suposicoes cognitivas prévias; contradizem e, por vezes, eliminam suposi¢des cognitivas pré-
vias; ou produzem suposi¢des cognitivas novas ao interagir com suposicoes cognitivas prévias.
Em sintese, todas as condi¢des sendo iguais, a relevancia de um insumo cognitivo é maior na
medida em que seus efeitos cognitivos positivos sdo maiores ou na medida em que os esforcos
de processamento necessarios para obter esses efeitos cognitivos positivos forem menores.

Segundo o principio comunicativo de relevancia, estimulos ostensivos em geral e enun-
ciados linguisticos em particular sdo presumidos como otimamente relevantes. Um enunciado
é presumido como otimamente relevante quando (a) é pelo menos relevante o suficiente para
merecer o esforco de processamento do ouvinte, e (b) é o estimulo ostensivo mais relevante
possivel conforme as habilidades e as preferéncias do falante.

Considerando essa presuncao, os autores propoem uma heuristica de compreensao
orientada pela nocdo de relevancia. Conforme essa heuristica, instado a processar enunciados,
o ouvinte deve seguir um caminho de esforco minimo na computacdo de efeitos cognitivos
(a) considerando interpretacdes em ordem de acessibilidade e (b) encerrando o processamento
quando sua expectativa de relevancia 6tima é satisfeita.

Em outras palavras, como vimos argumentando, a presuncao de relevancia é uma abdu-
cdo (figura 7). O mero ato de atender a um enunciado sugere sua relevancia 6tima, ou seja, o
ouvinte assume ex-ante-facto a conclusao de que o processamento do enunciado vale a pena
e, ato continuo, aciona a heuristica de compreensdo como acao antecedente habilitadora em
direcdo a conciliagdo dessa expectativa.

Figura 7: Heuristica de interpretagdo enquanto plano de agdo intencional. (Elaboracdo propria)

Abducao [1] Relevancia 6tima

Deducdo [2]  Heuristica de compreensdo orientada pela Relevancia Relevancia 6tima

[3] Heuristica de compreensdo orientada pela Relevancia

[4] Relevancia 6tima
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Assim, tendo ouvido a pergunta “Qual foi minha média?” de Claudia — um estimulo
comunicacional ostensivo — José o presumira como relevante e, ato continuo, acionara a heu-
ristica de compreensdo orientada pela Relevancia. Ele seguira uma rota de esfor¢o minimo, (a)
encaixando a formulacao linguistica do enunciado de Claudia numa forma logica, (b) enrique-
cendo inferencialmente os estimulos linguisticos para obter significados explicitos (explicatura),
sempre que necessario, e (c) mobilizando o significado explicito do enunciado como premissa
implicada para gerar conclusdes implicadas (implicaturas), sempre que pertinente.

Para Sperber e Wilson (1995, p. 72), uma forma l6gica é “uma férmula bem-formada,
um conjunto estruturado de constituintes que sofrem operagées l6gicas formais determinadas
por sua estrutura”. Cada um dos constituintes de uma forma légica pode ser acessado por en-
tradas logicas, enciclopédicas e lexicais. Compreender enunciados equivale a atribuir entradas
enciclopédicas a cada uma das entradas l6gicas até que se obtenha (ou se desista de obter) uma
interpretacdo ou um conjunto muito restrito de interpretacdes que satisfaca a expectativa de
relevancia 6tima. Nesse processo dinamico, que € sujeito a retroalimentagoes e revisoes e que
inclui metarrepresentacoes dos atos de fala envolvidos, os estimulos linguisticos funcionam
como pistas a serem enriquecidas pragmaticamente, por meio das quais o individuo busca cons-
truir uma forma légica plenamente proposicional capaz de receber um valor de verdade. Em
teoria da relevancia, chama-se explicatura o desenvolvimento de formas l6gicas nestes termos.

Sem prejuizo a outras possibilidades de narrar a interpretacao de José, é razoavel admitir
que ao processar o pronome interrogativo ‘Qual’ ele tanto antecipe a forma légica da proposicao
do enunciado de Claudia, segundo a qual “algo é o caso”, quanto o ato de fala, segundo o qual
esse “algo que é o caso” é “aquilo que Claudia deseja saber”.

Essas expectativas sdo mantidas com o processamento do item lexical ‘foi’, por hipotese
interpretado antes como pretérito perfeito do verbo ‘ser’ do que pretérito perfeito do verbo ‘ir’.
Assim, o enunciado equivaleria a uma formulacdo copulativa de aspecto perfectivo: “algo foi
0 caso” e esse “algo” é “aquilo que Claudia deseja saber”.

A sequéncia lexical ‘minha média’ apresenta o objeto de desejo da estudante. A entrada
lexical ‘minha’ sugere que Claudia quer saber algo que lhe pertence. A entrada lexical ‘média’,
por sua vez, demanda por enriquecimento. E razoavel admitir que José tem de acionar suposi-
¢Oes contextuais sobre sua atuacdo profissional, entre as quais que ele deve gerar médias das
notas de seus alunos no final de semestres, de que ele foi professor da disciplina de Literatura,
de que Claudia foi sua aluna nessa disciplina, e assim por diante.

A figura 8, a seguir, resume essas operacoes cognitivas.

Figura 8: Processamento do Enunciado de Cldudia. (Elaboragao propria)

Forma Linguistica Qual foi aminha média?
Forma Logica Algo ser algo
Explicatura CLAUDIA DESEJA SABER -QU  FOI A MEDIA DE CLAUDIA EM LITERATURA NO SEMESTRE PASSADO
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Assim, uma interpretagdo que combina os estimulos linguisticos do enunciado de Claudia
com suposicdes contextuais, projeta um ato de fala compativel e satisfaz a expectativa de
relevancia 6tima de José, sugere que “aquilo que Claudia deseja saber é o valor da média de
Cléaudia na disciplina de Literatura no semestre passado”:

S, — Cldudia deseja saber qual foi a média de Claudia em Literatura (premissa
implicada derivada da explicatura do enunciado de Claudia, incluindo o res-
pectivo ato de fala).

Assumido essa interpretacao, a cognicao de José provavelmente se dirigiria a questoes
em torno da pertinéncia de atender ao pedido de informagdo. Admitindo que nada obsta e que
José se dispde a colaborar com o plano de agdo intencional de Claudia, atender a solicitacao
de informagdo S, passaria a configurar a meta Q de nivel mais alto de seu préprio plano de
acao intencional.

S, — José pretende atender a solicitagdo de informagdo do valor da média de
Cléaudia na disciplina de Literatura do semestre passado (conclusdo implicada
por modus ponens S, —S, = emergéncia da meta Q de José);

E justamente aqui que as teorias de relevancia e de conciliacio de metas se distinguem,
uma vez que, do ponto de vista pratico, saber o que uma pessoa deseja ndo implica atendé-la.
Do ponto de vista de Claudia, o que interessa é a obtencao da média, e isso sé se concretiza se
José se dispor a colaborar com esse plano S, a partir da interpretagdo de seu pedido S,. E preci-
samente por isso que a disposicao a colaboracdo encabeca o plano de acao intencional de José.

Admitindo essa predisposicdo a colaboracao e, para efeitos de simplificacdo, que José
sabe que a média de Claudia é em Literatura “8,0” 839, cabe a José mobilizar submetas de nivel
informacional e comunicacional S, _ que justificam a enunciagdo de sua resposta S.

S,—A média de Claudia em Literatura foi 8,0 (premissa implicada da memoria
enciclopédica de José);

S, — Se José informar a Claudia que Cléudia obteve média 8,0 em Literatura,
entdo José provavelmente atendera a solicitacdo de informacdo de média de
Claudia em Literatura (conclusdo implicada por modus ponens S,—(S,<S,)
= abducao de hipédtese antefactual habilitadora);

S, — Se José comunicar a Claudia que Claudia obteve média 8,0 em Literatura,
entdo José provavelmente informara a Claudia que Claudia obteve média 8,0
em Literatura (conclusdo implicada por modus ponens (S,«—S,)—(S,«S,) =
abducdo de hipétese antefactual habilitadora);

S, — Se José enunciar “8”, entdo José provavelmente comunicard a Claudia
que Claudia obteve média 8,0 em Literatura (conclusdo implicada por modus
ponens (S .«—S,)— (S «—S,) = abdugdo de hipétese antefactual habilitadora).

9 Nesse ponto, reiteramos que a quantidade de metas e submetas que compdem uma descri¢do de planos de acdo intencional é
em alguma medida arbitraria. Observe que ndo destacamos como Claudia entrou em contato com José (interacdo oral ou escrita,
sincrona ou assincrona, etc.) e, agora, ndo destacamos como José sabe essa média. Um plano de atendimento a solicitacao da
estudante seria bem mais complexo se expuséssemos os passos necessarios para o professor verificar essa média: consultar o sistema
académico, ligar computador, acessar sistema, abrir didrio, encontrar a média de Claudia no diério, observar a lista de alunos em
ordem alfabética, focar a févea dos olhos em cada nome da lista até encontrar Claudia, e assim por diante. Argumentamos que as
descricoes devem ser sensiveis a relevancia dos passos a despeito de certas simplificacdes e omissoes.
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Conhecido o plano de acdo intencional de José em termos de um encadeamento factivel
de suposigoes S, , estamos em condigOes de apresenta-lo em termos de sucessivas submetas
encaixadas em direcdo a consecucdo da meta pratica Q de nivel mais alto de atender a solici-
tacdo de Claudia.

Figura 6: Plano de agdo intencional de José. (Elaboragdo prdpria)

Q — Atender a solicitagdo de informacdo de média de Claudia em Literatura, José (meta pratica)
P — Informar a Claudia que Claudia obteve média 8 em Literatura, José (meta informacional)
O — Comunicar a Claudia que Claudia obteve média 8 em Literatura, José (meta comunicacional)

N — Enunciar “8”, José (execucdo do plano)

E esse plano de acdo intencional que explica a emergéncia da resposta de José:
José: “8”

A producdo desse enunciado, por sua vez, produz em José o seguinte conjunto de supo-
sicOes enquanto expectativas de consecucao:

S, — José enuncia “8” (conclusdo implicada por modus ponens (S «—S.)—S,
= execucgao da acao antecedente da hipdtese abdutiva antefactual habilitadora
heteroconciliavel);

S, — José provavelmente comunica a Claudia que Claudia obteve média 8 em
Literatura (conclusdo implicada por modus ponens S,—S_ = provével hetero-
conciliacdo da meta comunicacional de José);

S, — José provavelmente informa & Claudia que Cldudia obteve média 8 em
Literatura (conclusdo implicada por modus ponens S,—S_ = provével hetero-
conciliacdo da meta informacional de José);

S,, — José provavelmente atende a solicitagdo de informagdo de média de
Claudia em Literatura (conclusdo implicada por modus ponens S,—S = pro-
vavel heteroconciliagdo meta pratica de José).

Em termos de teoria de conciliagdo de metas, a enunciacdo “8” de José produz o seguinte
efeito em seu préprio plano de acdo intencional:

Figura 7: Efeitos da reagdo de José em seu plano de agdo intencional. (Elaboragdo propria)

Q — Atender a solicitacdo de informacao de média de Claudia em Literatura, José (meta pratica)
P — Informar a Claudia que Claudia obteve média 8 em Literatura, José (meta informacional)
O — Comunicar a Claudia que Claudia obteve média 8 em Literatura, José (meta comunicacional)
N — Enunciar “8”, José (execucdo do plano)
N — José enuncia “8” (execucdo do plano)
O’ — José provavelmente comunica a Claudia que Claudia obteve média 8 em Literatura (meta comunicacional)
P’ — José provavelmente informa a Claudia que Claudia obteve média 8 em Literatura (meta informacional)

Q’ — José provavelmente atende a solicitagdo de informagdo de média de Claudia em Literatura (meta pratica)
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Efeito da resposta de José no plano de acao intencional
de Claudia

Conhecido o plano de agdo intencional de José e os efeitos de sua agdo neste plano,
podemos observar os efeitos cognitivos dessa acdo no plano de acdo intencional de Claudia.
Como esperado, ela encaixa o enunciado de José numa forma logica e, no contexto dessa forma
logica, produz a explicatura pertinente.

Figura 8: Processamento do enunciado de José. (Elaboracdo propria)

Forma Linguistica %] g 8
Forma Logica Algo ser Algo
Explicatura JOSE AFIRMA QUE A MEDIA DE CLAUDIA EM LITERATURA NO SEMESTRE PASSADO  FOI OITO PONTOS

Encaixando a explicatura acima numa descricao de nivel mais alto que leva em con-
sideracado o ato de fala de José, é razoavel conjecturar que Claudia assume que o enunciado
“8” de José é uma resposta a sua solicitacdo. Admitindo essa interpretacdo, a explicatura do
enunciado de José S, produz efeitos cognitivos positivos em seu plano de agdo intencional. Um
primeiro efeito tem a ver com confirmagoes de expectativas de heteroconciliacdo das submetas
comunicacional M, informacional N e praticas O-Q. De fato, na medida em que José fornece a
média, ela passa a ter certeza de que comunicou e informou sua solicitacdo S.. ., e, ndo menos
importante, solicitou e obteve a média em Literatura S

13-14
15-16°

S,, — José afirma que a média de Claudia em Literatura foi 8 pontos (premissa
implicada da explicatura do enunciado de Claudia);

S,, — Claudia comunica a José que Claudia pretende saber de José qual foi
a média de Claudia em Literatura (conclusdo implicada por modus ponens
S,,—S /fortalecimento de S,, = heteroconciliagdo da meta comunicacional
de Cldudia);

S,, — Cléudia informa a José que Claudia pretende saber de José qual foi a mé-
dia de Claudia em Literatura (conclusdo implicada por modus ponens S,,—S, /
fortalecimento de S, , = heteroconciliagdo da meta informacional de Claudia);
S, — Claudia solicita a José a média de Cldudia em Literatura (conclusdo im-
plicada por modus ponens S ,—S,. = heteroconciliagdo da meta prdtica de
nivel mais baixo de Cldudia);

S, — Claudia obtém de José a média de Claudia em Literatura (conclusdo im-
plicada por modus ponens S,.—S /fortalecimento de S, = heteroconciliagdo
da meta prdtica de nivel intermedidrio de Cldudia).

Resta, por fim, analisar a resposta de José em termos de heteroconciliacao da meta Q de
nivel mais alto, ou seja, verificar o efeito dessa informacao na meta de matricular-se no semestre
seguinte. Como podemos ver a seguir, a resposta S, de José — no contexto da suposigdo S, de
que a média de aprovagdo deve ser igual ou maior do que 7 pontos e da suposi¢do S, de que 8
pontos é maior do que os 7 pontos minimos para a aprovacao na disciplina — permite a Claudia
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inferir que ela passou em Literatura S, e, com mais um passo inferencial, que ela S ; podera
matricular-se — heteroconciliacao de sua meta Q.

S,, — José afirma que a média de Claudia em Literatura foi 8 pontos (premissa
implicada da explicatura do enunciado de Claudia);

S, — A média de aprovagdo em Literatura deve ser igual ou maior do que 7
pontos (premissa implicada da memdria enciclopédica);

S,, — 8 pontos é maior do que 7 pontos (premissa implicada da memoria
enciclopédica);

S,, — Claudia foi aprovada em Literatura (conclusdo implicada por modus po-
nens conjuntivo S ,AS,AS .—S, );

S,, — Claudia podera se matricular no semestre seguinte (conclusdo implicada
por modus ponens conjuntivo S, —S, /fortalecimento de S,, = heteroconcilia-

¢do meta prdtica de nivel mais alto de Cldudia).

Vejamos esses efeitos em termos mais proprios da teoria de conciliacdo de metas:

Figura 9: Efeito da resposta de José no plano de agdo intencional de Cldudia. (Elaboracao propria)

Q — Matricular-se no proximo semestre, Claudia (meta prdtica de nivel mais alto)
P — Obter de José a média a média de Claudia em Literatura, Claudia (meta prdtica de nivel intermedidrio)
O — Solicitar a José a média a média de Claudia em Literatura, Claudia (meta prdtica de nivel mais baixo)
N — Informar a José que Claudia solicitar a José a média de Claudia em Literatura, Claudia (meta informacional)
M — Comunicar a José que Claudia solicitar a José a média de Claudia em Literatura, Claudia (meta comunicacional)
L — Enunciar “Qual foi minha média?”, Claudia (ag¢do antecedente)
L - Claudia enuncia “Qual foi minha média?” (execuc¢do do plano)
M’ — Claudia comunica a José que Claudia solicita a José a média de Claudia em Literatura (meta comunicacional)
N’ — Cléaudia informa a José que Claudia solicita a José a média de Claudia em Literatura (meta informacional)
O’ — Claudia solicita a José a média de Claudia em Literatura (meta prdtica de nivel mais baixo)
P’ — Claudia obtém de José a média de Claudia em Literatura (meta prdtica de nivel intermedidrio)

Q’ — Claudia podera se matricular no proximo semestre, Claudia (meta prdtica de nivel mais alto)

Efeitos do comportamento de Claudia no plano de acao
intencional de José

Arbitrando que Claudia compreendeu a informacao de José, podemos projetar os efeitos
cognitivos desse comportamento em seu plano de acdo intencional. Por hipétese, ele assumira
ter havido uma heteroconciliagdo de suas submetas O-P de comunicar e de informar a média
e, assim, de sua meta Q de atender a solicitacdo de informacao.
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S,, — Claudia produz as inferéncias adequadas (premissa implicada da reagdo
de Cléaudia);

S, —José comunica a Cldudia que Claudia obteve média 8 em Literatura (con-
clusdo implicada por modus ponens S ,— S /fortalecimento de S,= heterocon-
ciliagdo da meta comunicacional de José);

S, — José informa a Claudia que Claudia obteve média 8 em Literatura (con-
clusdo implicada por modus ponens S ,—S/fortalecimento de S, = heterocon-
ciliagdo da meta informacional de José);

S,,—José atende a solicitagdo de informagdo de média de Cldudia em Literatura
(conclusdo implicada por modus ponens S ,—S, /fortalecimento de S, = hete-
roconciliagdo meta prdtica de nivel mais alto de José)

Vejamos esses efeitos em termos mais proprios da teoria de conciliacdo de metas:

Figura 10: Efeito da reagdo de Cldudia no plano de agdo intencional de José. (Elaboracdo prépria)

Q — Atender a solicitacdo de informacdo de média de Claudia em Literatura, José (meta pratica)
P — Informar a Claudia que Claudia obteve média 8 em Literatura, José (meta informacional)
O — Comunicar a Claudia que Claudia obteve média 8 em Literatura, José (meta comunicacional)
N — Enunciar “8”, José (execucdo do plano)
N — José enuncia “8” (execucao do plano)
O comportamento de Claudia sugere que ela compreendeu a informacgao
O’ — José comunica a Claudia que Claudia obteve média 8 em Literatura (meta comunicacional)
P’ — José informa a Claudia que Claudia obteve média 8 em Literatura (meta informacional)

Q’ — José atende a solicitacdo de informacdo de média de Claudia em Literatura (meta pratica)

Conclusao

Nesse artigo, n6s nos propusemos a tratar um pedido de informacao a partir de uma
perspectiva pragmatico-cognitiva que considera a proatividade dos interagentes em primeiro
plano, mobilizando simultaneamente as arquiteturas descritivo-explanatérias da teoria de con-
ciliacdo de metas de Rauen (2014) e da teoria da relevancia de Sperber e Wilson (1986, 1995).
No caso em pauta, Claudia ndo sabia sua média de Literatura e dependia dessa informacao para
matricular-se no semestre seguinte do curso de Letras. Dado o professor da disciplina prova-
velmente tinha essa informacao, ela abduz a hipdtese habilitadora antefactual heteroconciliavel
de solicita-la. José, por sua vez, colabora com a consecucao de seu plano de acao intencional,
afirmando que ela obteve 8 pontos. Com essa informacao, Claudia infere que ela foi aprovada
na disciplina e, consequentemente, que ela pode matricular-se no semestre seguinte. Do ponto
de vista de Claudia, essa troca comunicacional configura uma heteroconciliacao ativa de seu
plano de acao intencional.
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Figura 11: Heteroconciliagdo do plano de agdo intencional de Cldudia. (Elaboracdo prépria)

[1] Q — Matricular-se no préximo semestre, Claudia
[2] P — Obter de José a média de Claudia em Literatura, Claudia
[...]
José fornece a média de Claudia em Literatura
[...]
[3] P’ — Claudia obtém de José a média de Claudia em Literatura
[4] Q’ — Matricular-se no préximo semestre, Claudia

A ilustracdo sugere que a arquitetura abdutivo-dedutiva em quatro estagios da teoria de
conciliagcdo de metas sucessivamente encaixadas em cadeias de metas e submetas, levando em
conta aspectos conceptuais tratados em teoria da relevancia, foi capaz de descrever e explicar
a troca comunicacional em pauta considerando as motivacdes dos interagentes e, desse modo,
superando uma perspectiva meramente reativa focada exclusivamente a interpretacao.

Para dar conta desse objetivo, promovemos avancos descritivos ao inserir a emergéncia
de hipéteses abdutivas antefactuais habilitadoras no fluxo de cadeias dedutivas de suposicoes
que corresponde ao processamento ordinario e nao trivial de informac0es tais como trabalhados
em teoria da relevancia. Vimos neste estudo que é possivel tratar metas futuras como premissas
em formulacdes condicionais cujo consequente pode ser uma hipétese abdutiva ex-ante-facto.

Assim, dada a meta Q de matricular-se no semestre seguinte do curso de Letras como
antecedente do condicional, Claudia abduz como consequente do condicional a hipdtese ab-
dutiva antefactual habilitadora de que a obtencdo da informagdo da média P é uma agdo capaz
de viabilizar a consecucao dessa meta, configurando o seu plano de acao intencional (P<—Q).

Essa operacdo logica (Q—(P«—Q)) viabiliza duas consequéncias ndo triviais para o trata-
mento de trocas comunicacionais no contexto de planos de agdo intencional. Em primeiro lugar,
podemos considerar a acao antecedente P de obter a média simultaneamente como conclusao
do raciocinio abdutivo (Q; P<—Q); P) e como afirmacdo do antecedente (ou premissa menor) de
um raciocinio dedutivo no qual a hipétese abdutiva antefactual é tomada como premissa maior
a despeito de seu carater ampliativo e a viabilizacdo da matricula no préximo semestre (Q’) é
tomada como conclusdo implicada por modus ponens (P<—Q; P; Q).

Na figura 12, a seguir, podemos ver a sucessao de passos l6gicos na coluna da esquerda
e a emergéncia do plano de acado intencional na coluna da direita.

Figura 12: Passos l6gicos do plano de agdo intencional de Cldudia. (Elaboracdo propria)

Passos Logicos Plano de Agdo Intencional
Abdugdo @ Q Abducao [1] Q
2 Q—(P—Q)
Deducdo (3) P—Q Deducdo [2] P «— Q
) p (31 P
(5) Q [4] Q
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Em segundo lugar, podemos converter planos de acdo intencional em sequéncias de
suposicoes e vice-versa, de tal modo que aspectos proativos relacionados ao proponente das
trocas comunicacionais deixem de ser tratados como meramente presumidos nas analises de
trocas comunicacionais, mas passem a constituir objeto de investigacdo com estatuto proprio.
Essa operacdo ndo apenas reintegra o falante nas descricoes e explicagcdes, mas faz isso no
contexto dindmico e complexo de consecucdo colaborativa de metas praticas.
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