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RESUMO:

A necessidade de desenvolvimento de acdes sobre primeiros socorros direcionadas a educadores
tornou-se extremamente necessaria, visto que os acidentes ocorrem em maior parte nas escolas ou a
caminho destas. Este trabalho teve como objetivo relatar o trabalho de educacao em satde realizado
com profissionais da educacdo, realizado por meio de oficinas durante a Operacdo RONDON 2017. Os
temas trabalhados foram: “Primeiros socorros no ambito escolar”, “Orientacdo sobre primeiros
socorros aos educadores” e “Prevencdo de acidentes”. Utilizou-se um questiondrio de perguntas antes
e apos as palestras educativas. Os resultados do presente estudo mostraram a necessidade de adogdo de
praticas educativas sobre primeiros socorros com a participacao ativa dos educadores. Conclui-se que
ensinamentos sobre primeiros socorros devem ser realizados rotineiramente com os educadores para
gxecugﬁo do atendimento emergencial, podendo reduzir a gravidade de acidentes e prevenir maiores
anos.

Palavras chave: Educacdo em satde; Promogao de saude; Primeiros socorros.

ABSTRACT:

The development of first aid actions directed to educators has become extremely necessary as
accidents occur mostly in or on the way to schools. This paper aimed to report the health education
work carried out with education professionals through workshops during the 2017 RONDON
Operation. The themes worked on were: “First Aid at School”, “Guidance on First Aid to Educators”
and “Accident Prevention”. A questionnaire was used before and after the educational lectures. The
results of the present study showed the need to adopt first aid educational practices with the active
participation of educators. Therefore, we concluded that trainings on first aid should be routinely
performed with educators to enable them to provide emergency care, reducing the severity of accidents
and preventing further damage.
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Introduciao

A escola ¢ o ambiente em que comumente ocorrem acidentes, de forma que atinge
aproximadamente 6 a 13% das criancas (OLIVEIRA, 2000; DONOSO; CHIANCA,
2002). Entre as ocorréncias mais comuns, estdo sangramentos (45%), desmaios (18%),
fraturas (14%), avulsao dental (12%), convulsdo (8%) (OLIVEIRA et al., 2013), além de
agressao aos colegas (9%) (BESSA; DE SOUZA VIEIRA, 2001). Em geral, falta de
estrutura da escola ou falta de conhecimento dos responsaveis pode oferecer riscos ao
aluno no ambiente escolar (VELDE et al., 2007; CARDOSO, 2008).

Devido a estes fatores, a seguranca no espaco escolar, no que tange ao ambiente
fisico, emocional e psicologico, ¢ objeto de constante preocupacdo de responsaveis,
professores e direcdo da escola (LIBERAL et al., 2005). Além disso, o fato de criangas e
adolescentes passarem aproximadamente um terco do dia na escola ou no caminho em
direcdo a ela exige que a mesma atue na promog¢ao de saude e prevencao de acidentes
(LIBERAL et al., 2005), e, ainda, de estar preparada para providéncias emergenciais nos
casos de ocorréncia desses eventos (RIBEIRO, 2011).

Em um acidente, uma das maiores dificuldades se refere a realizacdo eficaz dos
primeiros socorros, os quais devem ser feitos a fim de manter a funcao vital do individuo
e evitar uma piora no estado do mesmo (PERGOLA; ARAUJO, 2008). Em situagdes de
emergéncia pré-hospitalar, pode haver redu¢do da morbidade e mortalidade se a primeira
ajuda for prestada por leigos com treino nesta area. Porém, devido a falta de informagdes
basicas, desde “a manipulacdo incorreta da vitima e até a solicitacdo desnecesséria do
socorro especializado em emergéncia” (FIORUC et al., 2008) podem acarretar inimeros
problemas. Alguns estudos tém mostrado um déficit acentuado dos profissionais da
instituicio em relagdo a situacdes criticas, como parada cardiorrespiratoria (PCR)
(BERNARDES; MACIAL; DEL VECCHIO, 2007).

Dessa forma, professores necessitam estar orientados para atuar nos primeiros
socorros, devido ao primeiro atendimento possibilitar o salvamento de vidas (SENA;
RICAS; VIANA, 2008; NETO et al., 2017). Para isso, ¢ necessario que pais, funcio-
narios, professores de escolas tenham um curso de suporte basico de vida, para saber agir
diante das situacoes de risco (CARVALHO, 2008). O conhecimento em relacdo aos
acidentes que envolvem criancas, assim como a importancia do manejo adequado,
contribui para diminuir os traumas fisicos e emocionais vivenciados pelas mesmas
(PATRICIO et al., 2013).

Frente a essas diversidades, a prevencao pode ser o caminho mais eficaz para reduzir
os altos indices de acidentes na infancia. Para tanto, ¢ preciso que se desenvolvam programas
educacionais que promovam melhoria na qualificacdo profissional dos individuos atuantes no
mercado de trabalho. O presente artigo tem como objetivo descrever a aplicacdo de uma
oficina em primeiros socorros para professores e funciondrios da educagao.

Materiais e métodos

O relato de experiéncia do presente estudo foi realizado no municipio de Wenceslau Braz -
PR durante a Operacdio RONDON 2017, considerada um projeto de extensdo que ocorreu no
Estado Parana cujo objetivo foi capacitar agentes multiplicadores do conhecimento. Em outras
palavras, fazer com que o conhecimento seja disseminado, transformando a realidade local.

Diante disso, a populacdo constituiu-se de profissionais representantes de todas as
escolas do municipio que atuavam tanto na area pedagdgica quanto na area de servicos
gerais, ficando a amostra definida em 15 profissionais, que concordaram em participar do
estudo e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
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Os cursos foram ministrados em quatro encontros. No primeiro, foram dadas
explicagdes referentes a pesquisa e coleta de assinatura no TCLE dos educadores que
aceitaram participar do projeto. Posteriormente, foi aplicado o questionario “O leigo em
situacdes de emergéncia”, e, em seguida, uma oficina foi realizada sobre anatomia bdsica,
cinemadtica do trauma, verificacdo de sinais vitais, nimeros emergenciais.

No segundo encontro, o assunto abordado foi atendimento inicial a vitima (passos
A, B, C, D, E), desobstrugao de vias aéreas, rolamento 90-180°; no terceiro, sangramen-
tos, ferimentos, fraturas, convulsao, febre, desmaios, queimaduras; e no quarto encontro,
foram abordados temas como incéndio escolar e parada cardiorrespiratoria. Além disso,
foi proposta uma simulagdo geral de incéndio e de situacdes que poderiam vir a ocorrer
no ambiente escolar.

O objetivo dessa atividade foi relembrar todo o aprendizado adquirido durante os
quatro dias e avaliar os profissionais participantes em relagdo a decisdo a ser tomada
quando a situagdo requer primeiros socorros. No ultlmo dia, foi aplicado novamente o
questionario “O leigo em situagdes de emergéncia”. Em todos 0S encontros, os temas
eram expostos e explicados para que os educadores pudessem praticar as manobras,
posteriormente. O processamento dos dados coletados foi realizado por meio de tabelas
produzidas pelos programas Software Word 2017 e Excel 2017.

Para avaliagdo do nivel e conhecimento dos profissionais, um questionario
referente ao suporte basico de vida (SBV) foi utilizado (PERGOLA; ARAUJO, 2009),
tendo sido aplicado no primeiro dia de intervencdo - antes que fosse exposta qualquer
informacdo — e no quarto/ultimo dia — ap6s o término da oficina. Os aplicadores foram os
alunos e professores responsdveis pela oficina. O questionario utilizado sobre o
conhecimento do SBV foi composto por 13 questdes, sendo 10 de multipla escolha. As
questdes objetivas avaliaram se o individuo sabe como agir em situagdes de emergéncia,
trazendo perguntas em relacdo a verificacdo de sinais vitais, acdo a ser tomada quando a
vitima esta desacordada, movimentagao em bloco ¢ outros detalhes a serem observados
na vitima. Ja as questdes abertas indagaram se a pessoa que estava respondendo teve
treinamento de primeiros socorros e vivenciou alguma situagdo em que alguém precisava
de socorro médico. Caso a pessoa tenha vivido alguma situacdo que necessitasse de
socorro, solicitava-se que ela descrevesse a acdo que tomou. Além disso, foi perguntado
quais os numeros dos telefones emergenciais da cidade.

Resultados

Ap0s a observacao dos dados referentes aos educadores do municipio, verificou-
se que a média da idade era de aproximadamente 38,8 anos. Com relagdo ao género, 67%
eram mulheres, sendo 20% homens e 13% ndo responderam a essa questdo. Notou-se,
também, que 47% possuiam ensino superior completo, 6% tinham ensino superior incom-
pleto ou em andamento, e 47% ndo identificaram o nivel de escolaridade. Além disso,
87% nunca haviam participado de um treinamento em primeiros socorros, € que apenas
13% haviam participado.

Ao serem indagados sobre se estavam ou ndo preparados para atuar em situagdes
que exigem conhecimentos de primeiros socorros, notou-se que 100% nao se encon-
travam. Ao final da interven¢do, viu-se que esse nimero reduziu, pois apenas 23% dos
entrevistados ndo estavam preparados.
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Tabela 1 - Distribuicdo das questdes de respostas individuais.

Avaliacao

QUESTAO ANTES APOS

SIM (%) | NAO (%) | SIM (%) | NAO (%)

Vocé ja teve algum tipo de treinamento em primeiros

B 13 87 92 8
SOCOITOS?

Se sim, onde foi esse treinamento? E, vocé acredita estar
preparado(a) para prestar primeiros socorros em qualquer 0 100 77 23
tipo de situagido?

Vocé ja viu alguma pessoa desacordada necessitando de

5 5
socorro médico? o 67 = =
Vocé sabe verificar a presenca de sinais vitais? 73 27 92 8

o 2 - :
Vocé sabe qual o nimero de emergéncia da cidade de 60 40 77 23

‘Wenceslau Braz - PR?

Fonte: Os autores.

Tabela 2 - Distribui¢do da assertividade em relagdo ao atendimento inicial a vitima.

Avaliacio
ASSUNTO RELACIONADO A QUESTAO ANTES APOS
n| %| N| %

Identificacio de sinais vitais
Correto 8 73 11| 92
Parcialmente correto 1 9 0
Incorreto 2 10 1
Medida a ser tomada quando a pessoa estd desacordada
Correto 10 67| 8| 62
Parcialmente correto 3| 20( 5| 38
Incorreto 2 13 0 0
Acio a ser feita antes de pedir ajuda
Correto 14 93| 12| 92
Incorreta 1 7 1 8
Nimero de emergéncia da cidade
Correto 1 11 6| 60
Parcialmente correto 7| 78| 4| 40
Incorreto 3 11 0| O
Detalhes da vitima a ser informado ao socorro
Correto 8 53| 11| 85
Parcialmente cormreto 2 33 2| 25
Incorreto 5( 33 0| 0O
Necessidade de realizar atendimento com precisdo e curto intervalo de tempo
Correto 7| 47| 8| 62
Parcialmente correto 5| 33| 5] 38
Incorreto 3] 200 o O
Acio a ser feita com suspeita de quebra na coluna cervical
Correto 14| 93| 13| 100
Incorreto 1 7 0| 0
Mobilizacao em bloco
Correto 10| 67| 12 92
Incorreto 4 27| 1 8
Posicionamento da vitima caso ela esteja desacordada e sem suspeita de lesao
na coluna
Correto 4 27| 5] 38
Incorreto 11| 73| 8| 62

Fonte: Os autores.
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Além disso, os educadores (Figura 1) relataram experiéncias vividas no contexto
escolar que envolveram utilizagdo dos primeiros socorros. Muitos afirmaram ndo saber o
que fazer mediante situagdo e relataram relevancia sobre o tema. Ao final, os parti-
cipantes concluiram estarem aptos a prestar 0s primeiros socorros € que a experiéncia
vivida era enriquecedora.

Os rondonistas — responsaveis por aplicar a oficina — relataram a importancia do tema e se
emocionaram ao final da oficina em saber que o objetivo proposto foi concluido. Alguns disseram
se surpreender com o desafio e a capacidade de utilizacdo de materiais reciclaveis para a realizagao
de materiais de primeiros socorros, como por exemplo o papeldao. Também descreveram que a
simulacdo de incéndio proposta foi enriquecedora para os universitarios que nao sabiam como agir
mediante essa situacdo. Isso possibilitou troca de conhecimento entre os integrantes da equipe.

Figura 1 - Participantes e rondonistas na execugdo da oficina de primeiros socorros.

Fonte: Os autores.

Discussao

Os primeiros socorros sdo procedimentos de urgéncia, iniciais, prestados a uma
vitima que sofreu algum tipo de acidente (OLIVEIRA, 1999). No ambiente escolar,
encontram-se diversas situagdes em que o professor possa vir a utilizar das técnicas do
preatendimento hospitalar, pois momentos de lazer ou de aprendizagem como recreio e
aulas de educagdo fisica tornam-se lugares propicios para a ocorréncia de acidentes
(LIBERAL; AIRES; OSORIO, 2005). Por isso, um professor apto a observar o ambiente
e identificar fatores de riscos torna-se necessario para protecao da saude dos escolares
(CARDOSO; REIS; LERVOLINO, 2008).
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Neste estudo, observou-se que a porcentagem daqueles que afirmaram saber
identificar a presenca de sinais vitais ndo condiz com a porcentagem de acertos do
mesmo. Muitas vezes, a falta de informacdo pode acarretar diversos problemas,
principalmente quando se fala em atendimento emergencial. Por exemplo, o panico ao
ver o acidentado pode levar o individuo a agir por impulso — mesmo que ele ndo tenha
conhecimento suficiente — piorando o estado em que a vitima se encontra. O estado de
panico pode fazer com que o professor, ao atender o aluno acidentado, deixe de cuidar
das outras criancas, o que pode vir a facilitar a ocorréncia de outro acidente (FIORUC et
al., 2008; RIBEIRO, 2011).

Um fato interessante a ser relatado refere-se ao conhecimento de ntimeros
emergenciais, em que muitos citaram o telefone da policia do municipio. Estudos
anteriores também relataram que a populacdo tem mais conhecimento do numero do
servico da policia militar do que o de emergéncia (BATISTA et al., 2013). Apesar de nao
ser considerado o contato de servico de pronto-atendimento, a citacdo do telefone da
policia como emergencial foi considerada uma resposta parcialmente correta, pois o
servigo prestado pelo orgdo ndo ¢ diretamente um servico de pronto-atendimento
(PERGOLA; ARAUIJO, 2008).

Quanto a acdo a ser feita diante da suspeita de quebra na coluna cervical,
verificou-se que somente apds o programa de orientagﬁo 100% dos presentes respon-
deram a questdo de maneira correta. Nestes casos, a a¢do a ser feita ¢ ndo tocar na vitima
ou mobilizd-la em bloco, quando necessario (PERGOLA ARAUJO, 2008). Porém,
quando questionados sobre a mobilizagdo em bloco, 92% dos pesqulsados responderam
corretamente. A relacdo entre as duas questdes deixa explicito que nem todos os que
disseram saber o que fazer executariam, de fato, o ato de maneira correta. Por isso, vé-se
a necessidade de que os profissionais estejam capacitados para agir frente a situacdes de
risco, com o intuito de evitar que tais situacdes se atenuem (LEITE, 2013).

O posicionamento da vitima caso ela esteja desacordada e sem suspeita de lesdao
na coluna deve ser feito, sempre que possivel, de maneira lateralizada, a fim de evitar que
a vitima aspire liquido ou até mesmo o proprio vomito (CAMBOIN; FERNANDES,
2016) Observou-se, no presente estudo, que os educadores tiveram tanto antes quanto
ap0s o programa de orientagdo um baixo nivel de acertos (38%), pois registrou-se que a
maioria dos participantes assinalou como alternativa correta 0 posicionamento de costas,
demonstrando que, muitas vezes, a falta de orientacdo pode acarretar numa piora de
estado da vitima. Esse fato corrobora o achado em outro estudo que afirma que a
populag:ﬁo detém os conhecimentos de atendimento as vitimas inconscientes, entretanto,
sdo incompletos ou incorretos, fato que pode comprometer tal atendimento (PERGOLA
ARAUIJO, 2008).

Pode-se observar, neste estudo, que o credo popular ou a falta de informacao ¢ um
dos principais problemas enfrentados na prestagdo de primeiros socorros no ambiente
escolar, visto que os que detém conhecimento ndo sabem a hora de aplica-los, nem o
motivo pelo qual usam as técnicas (RIBEIRO et al., 2019). Por isso, ¢ de suma
importancia que reunides como essas sejam realizadas com intuito de propiciar a troca de
experiéncias e discussao de medidas de educagdo em satide para tal publico (MOURA et
al., 2018). Também se v€ necessidade de que haja um treinamento para os alunos, uma
vez que eles podem vir a se deparar com situagdes que exigem nocdes basicas de
primeiros socorros (CHAVES et al., 2017).

Além disso, este tipo de conhecimento deve ser refor¢ado constantemente para
que o aprendizado seja continuo e ndo esquecido. Dessa forma, sugere-se que profis-
sionais que trabalham com educacdo tenham treinamento, através de programas governa-
mentais ou ndo, em primeiros socorros, a fim de prepara-los para qualquer acidente ou
imprevisto que possa ocorrer com o aluno ou funcionario da escola.
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Conclusao

Um melhor desempenho foi observado nos educadores apds o programa de
intervencdo. A implantacado de um programa de intervencao para levar conhecimento a
educadores sobre primeiros socorros em ambiente escolar deveria ser estimulada nas
escolas, visto que o assunto ¢ pouco discutido e que os profissionais da educagao carecem
de informagao sobre o atendimento emergencial.
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